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คปภ. จัดประชุมคณะกรรมการคุ1มครองผู1บริโภคและการมีส=วนร=วมด1านการประกันภัย ครั้งที่ 1/2568 

ชี้แจงทำความเข1าใจหลักเกณฑPเกี่ยวกับ Copayment ในเงื่อนไขการต=ออายุสัญญาประกันภัย กรณีครบรอบป^กรมธรรมP 
 

เมื ่อวันที ่ 14 มีนาคม 2568 นายชูฉัตร ประมูลผล เลขาธิการคณะกรรมการกำกับและสGงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย          

(เลขาธิการ คปภ.) เปOนประธานการประชุมคณะกรรมการคุPมครองผูPบริโภคและการมีสGวนรGวมดPานการประกันภัย ประจำปS 2568           

เพื่อพิจารณาหลักเกณฑWเกี่ยวกับการมีสGวนรGวมจGาย (Copayment) ในเงื่อนไขการตGออายุสัญญาประกันภัย กรณีครบรอบปSกรมธรรมW

ประกันภัยของสัญญาประกันภัยสุขภาพ โดยมีผูPแทนจากหนGวยงาน ประกอบดPวย สภาธุรกิจประกันภัยไทย สมาคมประกันชีวิตไทย 

สมาคมนายหนPาประกันภัยไทย สมาคมตัวแทนประกันชีวิตและที่ปรึกษาการเงิน สำนักงานคณะกรรมการคุPมครองผูPบริโภค กรมสGงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กรมคุPมครองสิทธิและเสรีภาพ มูลนิธิพระมหาไถGเพื่อการพัฒนาคนพิการ และหนGวยงานที่เกี่ยวขPอง      

เขPารGวมประชุม ณ หPองประชุมสถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง ช้ัน 1 สำนักงาน คปภ. (รัชดาภิเษก)  
 

สำหรับการประชุมคร้ังน้ี ไดPรGวมกันพิจารณาเร่ืองการกำหนดหลักเกณฑWใหPมีคGาใชPจGายรGวม (Copayment) ในเง่ือนไขการตGออายุ

กรณีครบรอบปSกรมธรรมWประกันภัย ซ่ึงการรGวมจGายจะมีผลบังคับใชPเฉพาะในปSถัดไป หากผูPเอาประกันภัยเขPาหลักเกณฑW ดังน้ี 

 กรณีท่ี 1 การเคลมเปOนผูPปjวยใน ดPวยกลุGมโรคปjวยเล็กนPอยท่ัวไป (Simple Disease) และไมGมีขPอบGงช้ีทางการแพทยWใหPตPองรักษา

ตัวแบบผูPปjวยใน และมีการเคลมมากกวGาหรือเทGากับ 3 คร้ัง และมีอัตราการเรียกรPองคGาสินไหมทดแทนรวมต้ังแตG 200% 

 กรณีที่ 2 การเคลมเปOนผูPปjวยใน ที่ไมGรวมโรครPายแรง และการผGาตัดใหญG ที่มีการเคลมมากกวGาหรือเทGากับ 3 ครั้ง และมีอัตรา

การเรียกรPองคGาสินไหมทดแทนรวมกันตั้งแตG 400% โดยในแตGละกรณีใหPกำหนดสัดสGวน Copayment ไดPสูงสุดไมGเกิน 30% และหากเขPา

ทั้งกรณีที่ 1 และกรณีที่ 2 กำหนดสัดสGวน Copayment ไดPสูงสุดไมGเกิน 50% ของคGารักษาที่ไดPรับความคุPมครองในปSถัดไป ซึ่งการ

กำหนดสัดสGวนดังกลGาวเปOนการกำหนดเปOนขั้นสูงสุด การจะกำหนดสัดสGวนเปOนเทGาใดในแตGละกรณีจะขึ้นอยูGกับการพิจารณาของแตGละ

บริษัท โดยสำนักงาน คปภ. จะทำหนPาท่ีกำกับการคิดเบ้ียประกันภัยสุขภาพ และดูแลเง่ือนไขการรGวมจGายใหPมีความเปOนธรรม 
 

โดยที่ประชุมเห็นชอบใหPบริษัทประกันภัย สามารถเพิ่มเงื่อนไขการมีสGวนรGวมจGายไดPใน 3 กรณี เพื่อควบคุมพฤติกรรมการ

เรียกรPองคGารักษาพยาบาลที่ไมGถูกตPอง ซึ่งจะชGวยปuองกันและลดการใชPสิทธิในการเรียกรPองคGารักษาพยาบาลโดยมิชอบ นอกจากน้ี           

ไดPหยิบยกประเด็นเรื่องการสื่อสารประชาสัมพันธWและใหPความรูPเกี่ยวกับ Copayment เปOนเรื่องที่สำคัญและจำเปOนตPองดำเนินการ     

อยGางตGอเนื่อง ท่ีทุกภาคสGวนที่เกี ่ยวขPองตPองบูรณาการรGวมกันโดยใชPชGองทาง Social Media ตGาง ๆ ในการสื่อสารประชาสัมพันธW      

เพื่อใหPประชาชนมีความรูPความเขPาใจเกี่ยวกับ Copayment อยGางถูกตPองและทั่วถึง ควบคูGกับการปรับรูปแบบการสื่อสารโดยใชPภาษาท่ี

เขPาใจงGาย นอกจากนี้ จะตPองสื่อสารไปยังตัวแทนและนายหนPาประกันชีวิตใหPมีความรูPความเขPาใจที่ถูกตPอง และไมGนำเสนอขPอมูลท่ี        

ไมGถูกตPองแกGประชาชน หากตรวจพบวGากระทำ อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตตัวแทนและนายหนPาประกันชีวิตไดP ทั้งนี้ สำนักงาน คปภ.                       

จะนำขPอเสนอแนะที่ไดPรับจากที่ประชุมมาปรับใชPในการดำเนินงาน เพื่อใหPการควบคุมการเรียกรPองคGารักษาพยาบาลและการมีสGวนรGวมจGาย 

(Copayment) มีประสิทธิภาพสูงสุดและเปOนประโยชนWตGอประชาชนในระยะยาวตGอไป 

 

ฉบับท่ี สสอ. 30/2568 วันท่ีเผยแพร: 17 มีนาคม 2568 
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