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วิสัยทัศน สำนักงาน คปภ.

“สำนักงาน คปภ. เปนองคกรชั้นนำ
ที่สรางเสริมระบบประกันภัย

ใหเขาถึงโดยงาย เปนธรรม และยั่งยืน”

พันธกิจ

01

02

03

กำกับดูแลธุรกิจประกันภัยใหมี
เสถียรภาพและขีดความสามารถ
ในการแขงขันและมีธรรมาภิบาล

สงเสริมและพัฒนาระบบประกันภัย
ใหเติบโตอยางยั่งยืน สอดรับกับ
การเปลี่ยนแปลงและแนวโนมในอนาคต

สรางความรูความเขาใจ และปลูกฝง
คานิยมการใชระบบประกันภัยในการ
บริหารความเสี่ยง รวมถึงคุมครอง
สิทธิประโยชนของประชาชนใหไดรับ
ความเปนธรรมจากการประกันภัย

บทบาท 
ภารกิจสำนักงาน คปภ.

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย หรือ (สำนักงาน คปภ.)

เปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการ
และไมเปนรัฐวิสาหกิจ มีฐานะเปนนิติบุคคล
มีบทบาทภารกิจหลักในการกำกับดูแล

และสงเสริมพัฒนาธุรกิจประกันภัยใหมีประสิทธิภาพ
โปรงใส นาเชื่อถือ และคุมครองประชาชนใหไดรับ
สิทธิประโยชนจากการประกันภัยอยางครบถวน 
ภายใตนโยบายที่กำหนด โดยคณะกรรมการกำกับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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สำนักงาน คปภ.
คุมครองประชาชน
ดานการประกันภัยอยางไร

หากประชาชนผูเอาประกันภัย
มีปญหาดานการประกันภัย
สามารถติดตอไดที่สำนักงาน คปภ.
โดยผานชองทางสายดวน คปภ. 1186
ศูนยรับเรื่องรองเรียน
การไกลเกลี่ยโดยผูชำนาญการ
และกระบวนการระงับขอพิพาท
ดวยอนุญาโตตุลาการ

สำนักงาน คปภ. (นายทะเบียน)
ใหความเห็นชอบแบบ
กรมธรรมประกันภัย
และอัตราเบี้ยประกันภัย

เมื่อบริษัทไดรับความเห็นชอบแลว 
เสนอขายผานตัวแทน/ 
นายหนา/ สาขาบริษัทประกันภัย 
ใหแกประชาชน โดยสำนักงาน คปภ. 
(นายทะเบียน) จะมีการกำกับดูแล
กระบวนการขายทุกชองทาง

1

2

3

สำนักงาน คปภ.
คุมครองประชาชน
ดานการประกันภัยอยางไร
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กรณีศึกษา
Case Study
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กรณีศึกษา
Case Study

ความหมายของ
การประกันภัย
และหลักการ
ประกันภัย

1.
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?
คุมครองยอนหลัง

ทำประกัน 
วันที่ 27

คุมครอง
วันที่ 22

นายสมชายเป็็นเจ้้าของรถยนต์์คัันหมายเลข
ทะเบีียน 11 กข 2222 นนทบุุรีี ต่่อมา วัันที่่� 24 
กรกฎาคม รถยนต์์เกิิดอุุบััติิเหตุุได้้รัับความ       
เสีียหาย วัันที่่� 27 กรกฎาคม นายสมชาย         
ไปซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััยรถยนต์์ โดยแจ้้ง        
ให้้บริิษััทเริ่่�มคุ้้�มครองย้้อนหลัังไปถึึงวัันที่่� 22 
กรกฎาคม บริษััทตกลงรัับประกัันภััยและ        
ออกกรมธรรม์ป์ระกันัภัยัให้ต้ามความต้อ้งการ
ของผู้้�เอาประกัันภััย
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?
คุมครองยอนหลัง

ทำประกัน 
วันที่ 27

คุมครอง
วันที่ 22

ต่อ่มา นายสมชาย (ผู้้�เอาประกันัภัยั) เรียีกร้อ้ง
ให้้บริิษััทชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนจากกรณีี
รถยนต์์เกิิดอุุบััติิเหตุุเมื่่�อวัันที่่� 24 กรกฎาคม    
แต่่บริิษััทปฏิิเสธการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน 
โดยอ้้างว่่าอุุบััติิเหตุุเกิิดขึ้้�นก่่อนรัับประกัันภััย   
ซึ่่�งนายสมชาย (ผู้้�เอาประกัันภััย) โต้้แย้้งว่่า
บริิษััทตกลงรัับประกัันภััยและมีีผลคุ้้�มครอง
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 กรกฎาคม บริิษััทจึึงไม่่สามารถ
ปฏิิเสธการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนได้้
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Insurance

Policy

ข้้อกฎหมาย
ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ 

ลัักษณะ 20 ประกัันภััย

มาตรา 861 บััญญััติิว่่า “อัันว่่าสััญญา  
ประกัันภััยนั้้�น คืือ สััญญาซึ่่�งบุุคคลหนึ่่�งตกลง
จะใช้ค้่า่สินิไหมทดแทนหรืือใช้เ้งิินจำำนวนหนึ่่�งให้้
ในกรณีีวิินาศภััยหากมีีขึ้้�น หรืือในเหตุุอย่่างอื่่�น 
ในอนาคตดังได้้ระบุุไว้้ในสััญญา และในการนี้้�
บุุคคลอีีกคนหนึ่่�งตกลงจะส่่งเงิินซึ่่�งเรีียกกว่่า        
เบี้้�ยประกัันภััย”
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Insurance

Policy

การประกัันภััย (Insurance) คืือ การบริหาร
ความเสี่่�ยงภััยวิิธีีหนึ่่�งซึ่่�งโอนความเสี่่�ยงภััย       
จากผู้้�เอาประกัันภััยไปสู่่�บริิษััทผู้้�รัับประกัันภััย
โดยทำำสััญญาความคุ้้�มครองในกรมธรรม์์
ประกัันภััย และผู้้�เอาประกัันภััยต้้องจ่่ายค่่า       
เบี้้�ยประกัันภััย ให้้กัับบริิษััทผู้้�รัับประกัันภััย         
เมื่่�อเกิิดความเสีียหายผู้้�รัับประกัันภััยจะชดใช้้ 
ค่่าสิินไหมทดแทนตามที่่�ได้้ระบุุความคุ้้�มครอง
ไว้้ในกรมธรรม์์ประกัันภััยตามสััญญาที่่�ได้้ 
ตกลงกัันไว้้
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หลักการประกันภัย

หลักสวนไดเสียในการประกันภัย 
(Insurable Interest) 
ปพพ. ม.863

หลักความสุจริตใจอยางยิ่ง 
(Utmost Good Faith) 
ปพพ. ม.865, 866 

1

2

4

6

3

5

หลักการชดใชคาเสียหายตาม
ความเปนจริง (Indemnity) 
ปพพ. ม.877

หลักการรวมชดใชคาสินไหม
ทดแทน (Contribution) 
ปพพ. ม.870, 871

หลักการรับชวงสิทธิ์ 
(Subrogation) ปพพ. ม.880

หลักสาเหตุใกลชิด (Proximate 
Cause) ไมมีกฎหมายไทย
บัญญัติไวโดยตรง
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หลักการประกันภัย

หลักสวนไดเสียในการประกันภัย 
(Insurable Interest) 
ปพพ. ม.863

หลักความสุจริตใจอยางยิ่ง 
(Utmost Good Faith) 
ปพพ. ม.865, 866 

1

2

4

6

3

5

หลักการชดใชคาเสียหายตาม
ความเปนจริง (Indemnity) 
ปพพ. ม.877

หลักการรวมชดใชคาสินไหม
ทดแทน (Contribution) 
ปพพ. ม.870, 871

หลักการรับชวงสิทธิ์ 
(Subrogation) ปพพ. ม.880

หลักสาเหตุใกลชิด (Proximate 
Cause) ไมมีกฎหมายไทย
บัญญัติไวโดยตรง

จากข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏในชั้้�นนี้้� การทำำ
ประกัันภััย เป็็นการตกลงร่่วมกัันระหว่่างบุุคคล 
2 ฝ่่าย คืือ ผู้้�รัับประกัันภััย (บริิษััทประกัันภััย) 
กัับผู้้�เอาประกัันภััย (ลููกค้้า) โดยมีีการจััดทำำ       
ข้้อตกลงขึ้้�นในลัักษณะของสััญญาประกัันภััย 
หรืือเรีียกว่่า “กรมธรรม์์ประกัันภััย” ซึ่่�งคู่่�สัญญา
ต่่างมีีหน้้าที่่�ที่่�ต้้องรัับผิิดชอบต่่อกัันและกััน  
ผู้้�รับัประกันัภัยัมีหีน้า้ที่่�คุ้้�มครองผู้้�เอาประกันัภัยั
เมื่่�อ เกิิดการสููญเสีียหรืือมีีความเสีียหาย              
เกิิดขึ้้�นต้้องชดเชยให้้ กัับผู้้� เอาประกัันภััย           
ตามรายละเอีียดที่่�ระบุุไว้้ในสััญญา 
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คุมครองยอนหลัง

ทำประกัน 
วันที่ 27

คุมครอง
วันที่ 22

ขณะเดียีวกันัผู้้�เอาประกันัภัยัก็ม็ีหีน้า้ที่่�ชำำระเบี้้�ย
ประกัันภััย (Premium) ตามที่่�ระบุุไว้้ในสััญญา
เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองดำำเนิินไปอย่่างต่่อเนื่่�อง 
หากแต่่การรัับเสี่่�ยงภััยที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต 
วินิาศภัยัที่่�เกิดิขึ้้�นแล้ว้ จะเอามาประกันัภัยัไม่ไ่ด้้
ประกอบกัับผู้้� เอาประกัันภััยต้้องสุุจริิตใจที่่�        
จะเอาประกัันวิินาศภััยด้้วย การที่่�นายสมชาย
นำำรถยนต์์ที่่� เกิิดอุุบััติิเหตุุแล้้วมาแจ้้งขอทำำ
ประกัันภััยโดยให้้มีีผลย้้อนหลัังไปถึงวัันก่่อน 
เกิิดอุุบััติิเหตุุ บริิษััทมีีสิิทธิ์์�ปฏิิเสธการชดใช้้         
ค่่าสิินไหมทดแทนได้้

16



17

คุมครองยอนหลัง

ทำประกัน 
วันที่ 27

คุมครอง
วันที่ 22

แม้้กรมธรรม์์ประกัันภััยจะระบุุความคุ้้�มครอง
ย้้อนหลัังเป็็นวัันที่่� 22 กรกฎาคม ก็็ไม่่ทำำให้้         
ผู้้� เ อาประกัันภััย มีีสิิทธิิ เ รีี ยกร้้ อง ให้้ผู้้�รั ั บ        
ประกัันภััยชดใช้้ค่่าเสีียหายตามกรมธรรม์์       
นั้้�นได้้ และการกระทำำดัังกล่่าวอาจเข้้าข่่าย
ฉ้้อฉลประกัันภััย
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ลักษณะของ
สัญญาประกันภัย

แบบของ
สัญญาประกันภัย

2.
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ลักษณะของ
สัญญาประกันภัย

แบบของ
สัญญาประกันภัย

2.

เมื่่�อเวลา 11.00 น. เสี่่�ยปอโทรศััพท์์ไปที่่�บริิษััท
ประกัันภััยเพ่ื่�อซื้้�อประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล   
ซึ่่�งบริิษััทประกัันภััยตอบตกลง ต่่อมา เวลา 
13.00 น. ของวัันเดีียวกันเสี่่�ยปอประสบอุบััติิเหตุุ
ถููกรถชนเสีียชีีวิิตบริิษััทปฏิิ เสธการชดใช้้            
ค่่าสิินไหมทดแทน โดยอ้้างว่่าบริษััทยัังไม่่คุ้้�มครอง
เพราะไม่่ได้้ออกกรมธรรม์์ประกัันภััยหรืือ         
เอกสารใดๆ ให้้แก่่เสี่่�ยปอ
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ขอกฎหมาย
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ลักษณะ 20 ประกันภัย 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ลักษณะ 4 นิติกรรม 

ลักษณะทั่วไปของสัญญาประกันภัย

1. 2.

3. 4. 5.

6. 7. 8.

เปนสัญญา
ที่ไมมีแบบ

เปนสัญญา
คาตอบแทน

เปนสัญญา
ที่มีคาตอบแทน
ไมเทาเทียมกัน

เปนสัญญา
เพื่อการเสี่ยงภัย
หรือเสี่ยงโชค

เปนสัญญา
เพื่อการชดใช

คาสินไหมทดแทน

เปนสัญญา
ที่อาศัยเหตุ
อันไมแนนอน

เปนสัญญา
เพื่อประโยชนแก
บุคคลภายนอก

เปนสัญญาที่ตองมีหลักฐาน
เปนหนังสือจึงจะฟองรอง

บังคับคดีได
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ขอกฎหมาย
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ลักษณะ 20 ประกันภัย 

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 
ลักษณะ 4 นิติกรรม 

ลักษณะทั่วไปของสัญญาประกันภัย

1. 2.

3. 4. 5.

6. 7. 8.

เปนสัญญา
ที่ไมมีแบบ

เปนสัญญา
คาตอบแทน

เปนสัญญา
ที่มีคาตอบแทน
ไมเทาเทียมกัน

เปนสัญญา
เพื่อการเสี่ยงภัย
หรือเสี่ยงโชค

เปนสัญญา
เพื่อการชดใช

คาสินไหมทดแทน

เปนสัญญา
ที่อาศัยเหตุ
อันไมแนนอน

เปนสัญญา
เพื่อประโยชนแก
บุคคลภายนอก

เปนสัญญาที่ตองมีหลักฐาน
เปนหนังสือจึงจะฟองรอง

บังคับคดีได

จากข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏในชั้้�นนี้้�  เสี่่�ยปอ
โทรศัพัท์ไ์ปที่่�บริษิัทัประกันัภัยัเพื่่�อซื้้�อประกันัภัยั
อุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและบริิษััทได้้ตอบตกลง  
เมื่่�อคำำเสนอ-คำำสนองถููกต้้องตรงกััน สััญญา
ประกัันภััยเกิิดขึ้้�นทัันทีี เมื่่�อสััญญาเกิิดขึ้้�น ต่่อมา
เสี่่�ยปอประสบอุุบััติิ เหตุุถููกรถชนเสีียชีีวิิต  
บริิษััทประกัันภััยจึึงต้้องรัับผิิดชดใช้้ค่่าสิินไหม
ทดแทนให้้แก่่เสี่่�ยปอ ถึึงแม้้ว่่าเป็็นการซื้้�อ 
ประกัันภััยผ่่านช่่องทางโทรศััพท์์ ยัังไม่่ได้้รัับ
เอกสารหลัักฐานใดๆ จากบริษััท (ไม่่มีี              
ลายลัักษณ์์/บริิษััทยัั ง ไม่่ออกกรมธรรม์์        
ประกัันภััย) 
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หลักสวนไดเสีย
3.

มีเีพียีงไฟล์เ์สียีงที่่�บันัทึกึไว้เ้ท่า่นั้้�น เพราะสัญัญา
ประกัันภััยตามประมวลกฎหมายแพ่่งและ
พาณิิชย์์ไม่่ได้้กำำหนดแบบของสััญญาไว้้ หาก
แต่่จะฟ้้องร้้องบัังคัับคดีีได้้ ต้้องมีีหลัักฐานเป็็น
หนัังสืือลงลายมืือชื่่�อ ฝ่่ายที่่�ต้้องรัับผิิด หรืือ
ลายมืือชื่่�อตัวัแทนของฝ่า่ยนั้้�นเป็น็สำำคััญ บริษิัทั
ไม่่สามารถปฏิิเสธการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน 
โดยอ้า้งว่า่กรมธรรม์ย์ังัไม่ไ่ด้้รับัความคุ้้�มครอง
เพราะไม่่ได้้ออกกรมธรรม์์ประกัันภััยหรืือ         
เอกสารใดๆ ให้้เสี่่�ยปอได้้
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หลักสวนไดเสีย
3.
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?

บริิษััทขนส่่งถัังแก๊๊ส มีีรถบรรทุุกถัังแก๊๊ส          
หลายคััน ได้้ทำำประกัันอุุบััติิเหตุุพนัักงานขัับรถ
ของตนไว้้ กัั บบริิษัั ทประกัั นภัั ย  กำำหนด          
จำำนวนเงิิน เอาประกัันภััยกรณีีพนัักงาน        
ประสบอุุบััติิเหตุุเสีียชีีวิิตไว้้ 500,000 บาท    
โดยให้้บริิษััทขนส่่งถัังแก๊๊สเป็็นผู้้�รัับประโยชน์์ 
ระหว่่างอายุุสััญญาพนัักงานคนหนึ่่�งขัับรถ
บรรทุุกถัังแก๊๊สไปประสบอุุบััติิเหตุุพลิกคว่ำำ��       
เสีียชีีวิิต บริิษััทประกัันภััยปฏิิเสธความรัับผิิด 
โดยอ้้างว่่าบริิษััทขนส่่งถัังแก๊๊ส มีีเจตนาทำำ        
การพนัันขัันต่่อโดยเอาชีีวิิตของลููกจ้้างเป็็น       
เดิิมพััน สััญญาประกัันอุุบััติิ เหตุุดัังกล่่าว
สมบููรณ์์หรืือไม่่ บริิษััทประกัันภััยต้้องรัับผิิด 
หรืือไม่่ จำำนวนเท่่าใด
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?

ข้้อกฎหมาย
ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์

มาตรา 863  “อัันสััญญาประกัันภััยนั้้�น                  
ถ้้าผู้้�เอาประกัันภััยมิิได้้มีีส่่วนได้้เสีียในเหตุุที่่�
ประกัันภััยไว้้นั้้�นไซร้้ ท่่านว่่าย่่อมไม่่ผููกพััน           
คู่่�สััญญาแต่่อย่่างหนึ่่�งอย่่างใด

ส่่วนได้้เสีียในเหตุุที่่�ประกัันภััย หมายถึึง การที่่�
บุคุคลใดจะต้อ้งสููญเสียีหรืือได้้รับัความเสียีหาย
ถ้้ามีีเหตุุการณ์์อัันใดอัันหนึ่่�งเกิิดขึ้้�น หรืือจะได้้รัับ
ประโยชน์์ในกรณีีที่่�ไม่่มีีเหตุุการณ์์อัันใดอัันหนึ่่�ง
เกิิดขึ้้�น
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เวลาที่ตองมีสวนไดเสีย 

ขณะตกลงทำ
สัญญาประกันภัย

ตลอดระยะเวลา
ประกันภัย

ขณะเกิด
วินาศภัย 

26
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เวลาที่ตองมีสวนไดเสีย 

ขณะตกลงทำ
สัญญาประกันภัย

ตลอดระยะเวลา
ประกันภัย

ขณะเกิด
วินาศภัย 

จากข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏในชั้้�นนี้้� ตามหลััก        
ส่่วนได้้เสีียในเหตุุประกัันภััย (insurance          
interest) ผู้้�มีสิิทธิิเอาประกัันภััยจะต้้องเป็็น         
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในเหตุุประกัันภััยเท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้�         
ในกรณีีประกัันวิินาศภััย ส่่วนได้้เสีียในเหตุุ
ประกัันภััย ได้้แก่่ การที่่�ผู้้� เอาประกัันภััย                 
มีีส่่วนเกี่่�ยวพันโดยชอบธรรมในทรััพย์์ที่่�                  
เอาประกัันภััย คืือ มีีกรรมสิิทธิ์์�หรืือมีีประโยชน์์
หรืือมีีความรัับผิิดชอบตามกฎหมายในวััตถุุ        
ที่่�เอาประกัันภััย 
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จากกรณีีคำำถาม บริษััทขนส่่งถัังแก๊๊สมีีฐานะ
เป็น็นายจ้า้งของพนักังานย่อ่มมีคีวามรับัผิดิต่อ่
ความละเมิิดต่่อบุุคคลภายนอกในทางการที่่�
จ้้างของลููกจ้้างและความรัับผิิดของนายจ้้างที่่�
จะต้้องจ่่ายแก่่ทายาทผู้้�อยู่่�ใต้้การอุุปการะของ
ลููกจ้้าง ดัังนั้้�น นายจ้้างจึึงเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย     
ในชีีวิิตของลููกจ้้างและสามารถทำำประกัันภััย
อุุบััติิเหตุุลููกจ้้างของตนได้้ 

28



29

สััญญาประกัันภััยนี้้�จึึงไม่่ใช่่การพนัันขัันต่่อและ
มีีผลสมบููรณ์์ตามกฎหมาย (ฎีีกา 64/2516)

เมื่่�อลููกจ้้างประสบอุุบััติิเหตุุถึึงแก่่ความตาย 
บริษิัทัประกันัภัยัจึงึต้อ้งชดใช้ค้่า่สินิไหมทดแทน
ตามเงื่่�อนไขของกรมธรรม์ป์ระกันัภัยั กล่า่วคืือ
จำำนวน 500,000 บาท

29
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การมีผลบังคับของ
กรมธรรมประกันภัย 
พ.ร.บ. ตามหลัก 
Cash before

cover

4.
ทั้้�งนี้้� ในกรณีีที่่�บริิษััทประกัันภััยมีีหน้้าที่่�ต้้อง 
จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนให้้แก่่ผู้้�มีีสิิทธิิตาม
กรมธรรม์์ประกัันภััยแต่่ไม่่ดำำเนิินการชดใช้้         
ค่่าสิินไหมทดแทน ตามกฎหมายว่่าด้้วย       
การประกัันชีีวิิต/วิินาศภััยมีีข้้อห้้ามมิิ ให้้        
บริิษััทประกัันชีีวิิต/วิินาศภััยประวิิงการใช้้เงิิน 
แก่่ผู้้� เอาประกัันภััยหรืือผู้้�รัับประโยชน์์ตาม
กรมธรรม์ป์ระกันัภัยั หากฝ่า่ฝืนืต้อ้งระวางโทษ
ปรัับไม่่เกิิน 500,000 บาท และหากเป็็น         
การกระทำำความผิิดต่่อเนื่่�องให้้ปรัับอีีกไม่่เกิิน
วัันละ 20,000 บาท ตลอดเวลาที่่�ยัังฝ่่าฝืืน

30
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การมีผลบังคับของ
กรมธรรมประกันภัย 
พ.ร.บ. ตามหลัก 
Cash before

cover

4.

31
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บริิษััท เอ จำำกััด ทำำประกัันภััยรถยนต์์ ไว้้กัับ
บริิษััท ประกัันภััยบีี จำำกััด ตามกรมธรรม์์
ประกัันภััยคุ้้� มครองผู้้�ป ระสบภััยจากรถ              
เลขที่่� 11111/Z000-1 ระยะเวลาเอาประกัันภััย
เริ่่�มต้้นวัันที่่� 7 เมษายน 2564 สิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 
มีนีาคม 2565 เกิิดเหตุุเฉี่่�ยวชนรถจักัรยานยนต์์
เมื่่�อวัันที่่� 9 มิิถุุนายน 2564 เป็็นเหตุุให้้ผู้้�ขัับขี่่�
รถจัักรยานยนต์์เสีียชีีวิิต แต่่บริิษััทปฏิิเสธ       
การชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทน โดยโต้้แย้้ง              
ข้้อเท็็จจริิงว่่า ไม่่ได้้รัับชำำระเบี้้�ยประกัันภััยจาก
บริิษััท เอ จำำกััด ผู้้�ทำำประกัันภััยรถยนต์์          
ตามหลััก Cash before cover ที่่�กำำหนดให้้
ผู้้�เอาประกัันภััยต้้องชำำระเบี้้�ยประกัันภััยก่่อน
กรมธรรม์์จึึงจะเริ่่�มมีีผลคุ้้�มครอง  
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ข้้อเท็็จจริิงไม่่ปรากฏว่่า บริิษััท เอ จำำกััด มีีการชำำระเบี้้�ยประกัันภััยให้้แก่่
นายหน้้าประกัันวิินาศภััย หรืือ   บริิษััทประกัันภััยบีี จำำกััด และบริิษััทมิิได้้มีี
การส่่งมอบกรมธรรม์์ประกัันภััยให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภััยแต่่อย่่างใด

33

ข้้อเท็็จจริิงไม่่ปรากฏว่่า บริิษััท เอ จำำกััด             
มีีการชำำระเบี้้�ยประกัันภััยให้้แก่่นายหน้้า         
ประกัันวิินาศภััย หรืือ บริิษััท ประกัันภััยบีี 
จำำกััด และบริิษััทมิิได้้มีีการส่่งมอบกรมธรรม์์
ประกัันภััยให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภััยแต่่อย่่างใด
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ข้้อกฎหมาย

คู่่�มืือตีีความกรมธรรม์์ประกัันภััย 
คุ้้�มครองผู้้�ประสบภััยจากรถ 

ตามหลััก Cash before cover กรมธรรม์์
ประกัันภััยนี้้�จะมีีผลใช้้บัังคัับทัันทีี เมื่่�อผู้้�เอา
ประกัันภััยชำำระเบี้้�ยประกัันภััยแล้้ว โดยแบ่่ง         
ผู้้�เอาประกัันภััยเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่

34
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ผู้้�เอาประกัันภััยเป็็นบุุคคลธรรมดา บุุคคล         
ดัังกล่่าวจะต้้องชำำระเบี้้�ยประกัันภััยก่่อนหรืือ
ตรงกัับวัันที่่�กรมธรรม์์ประกัันภััยเริ่่�มความ
คุ้้�มครอง แต่่หากบริษััทได้้มีีการส่่งมอบ
กรมธรรม์์ประกัันภััยให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภััยแล้้ว 
หรืือแสดงเจตนาโดยชััดแจ้ง้แก่่ผู้้�เอาประกันัภัยั
ว่่าจะให้้ความคุ้้�มครองตามกรมธรรม์์ประกัันภััย
แม้้ผู้้�เอาประกัันภััยยัังไม่่ชำำระเบี้้�ยประกัันภััย         
ก็็ให้้ถืือว่่าบริิษััทสละสิิทธิ์์�โต้้แย้้งตามเงื่่�อนไขนี้้� 
และกรมธรรม์์ประกัันภััยมีีผลคุ้้� มครอง          
โดยสมบููรณ์์
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15วัน

ชำระเบี้ยประกันภัย
ภายใน 15วัน

ไมชำระเบี้ยประกันภัย
ภายใน

กรมธรรมประกันภัย
สิ้นผลบังคับทันที

36

ผู้้�เอาประกัันภััยเป็็นนิิติิบุุคคล บุุคคลดัังกล่่าว
สามารถชำำระเบี้้�ยประกัันภััยได้้ภายใน 15 วััน 
นัับแต่่วัันที่่�กรมธรรม์์ประกัันภััยมีีผลบัังคัับ 
หากเกิินระยะ เวลาดัังกล่่าว มีีผลทำำใ ห้้
กรมธรรม์์ประกัันภััยสิ้้�นผลทัันทีี เมื่่�อครบ
กำำหนด 15 วััน นัับแต่่วัันที่่�กรมธรรม์์ประกัันภััย
มีีผลบัังคัับ โดยถืือว่่าผู้้�เอาประกัันภััยไม่่ประสงค์์
จะเอาประกัันภััยอีีกต่่อไป และบริิษััทไม่่จำำต้้อง

มีีหนัังสืือบอกกล่่าวการยกเลิิก
กรมธรรม์ป์ระกัันภัยัดังักล่า่วไปยังั
ผู้้�เอาประกัันภััย
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15วัน

ชำระเบี้ยประกันภัย
ภายใน 15วัน

ไมชำระเบี้ยประกันภัย
ภายใน

กรมธรรมประกันภัย
สิ้นผลบังคับทันที

37

จากข้อ้เท็จ็จริงิที่่�ปรากฏในชั้้�นนี้้� กรณีกีรมธรรม์์
ระบุุชื่่�อ “บริิษััท เอ จำำกััด” ซึ่่�งไม่่ปรากฏ          
ข้้อเท็็จจริิงว่่า นิิติิบุุคคลดัังกล่่าวได้้มีีการ       
ชำำระเบี้้�ยประกัันภััยให้้แก่่นายหน้้าประกััน
วิินาศภััยหรืือบริิษััท ภายใน 15 วััน นัับแต่่          
วันัที่่�กรมธรรม์ป์ระกันัภัยัมีผีลบังัคัับ กรมธรรม์์
ประกันัภัยัจึงึสิ้้�นผลบังัคัับทันัที ีเมื่่�อครบ 15 วันั
นัับแต่่วัันที่่�กรมธรรม์์ประกัันภััยมีีผลบัังคัับ
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คาขาดประโยชน
จากการใชรถ

5.

15วัน
เมื่อเกินเวลา

ยกเลิก
กรมธรรม
ประกันภัย

38

และให้้ถืือว่่าบริิษััท เอ จำำกััด ผู้้�เอาประกัันภััย
ไม่ป่ระสงค์จ์ะเอาประกันัภัยัอีีกต่อ่ไป โดยบริษัทั
ไม่่จำำต้้องมีีหนัังสืือบอกกล่่าวการยกเลิิก
กรมธรรม์์ประกัันภััยไปยัังผู้้� เอาประกัันภััย 
กรมธรรม์์ประกัันภััยฉบัับดังกล่่าวซึ่่�ง เริ่่�ม
คุ้้�มครองเมื่่�อวัันที่่� 7 เมษายน 2564 จึึง          
สิ้้�นผลบัังคัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 21 เมษายน 2564         
ซึ่่�งเป็็นไปตามหลััก Cash before cover
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คาขาดประโยชน
จากการใชรถ

5.

15วัน
เมื่อเกินเวลา

ยกเลิก
กรมธรรม
ประกันภัย

39
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นาย ก ขัับขี่่�รถยนต์์คัันหมายเลขทะเบีียน           
11-123 กท เอาประกัันภััยประเภท 1 ไว้้กัับ
บริษิััท ดีเีด่น่ประกัันภััย จำำกััด (มหาชน) ต่่อมา
เกิิดเหตุุเฉี่่�ยวชนรถยนต์์นาย ข คัันหมายเลข
ทะเบีียน 22-234 กท ซึ่่�งเอาประกัันภััย        
ประเภท 1 ไว้้กัับบริิษััท ดวงดีีประกัันภััย จำำกััด
(มหาชน) เป็็นเหตุุให้้รถยนต์์ของนาย ก ได้้รัับ
ความเสีียหาย 

40
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พนัักงานสอบสวนมีีความเห็็นว่่านาย ข เป็็น
ฝ่า่ยประมาท นาย ก ได้น้ำำรถยนต์เ์ข้า้ซ่อ่มเป็น็
เวลา 7 วััน และเรีียกร้้องค่่าขาดประโยชน์์กัับ
บริิษััทดวงดีีฯ เป็็นเวลา 7 วััน วัันละ 800 บาท
บริิษััทดวงดีีฯ พิิจารณาค่่าขาดประโยชน์์         
จากการใช้้รถให้น้าย ก เป็็นเวลา 7 วััน วัันละ 
400 บาท การพิิจารณาของบริิษััทดวงดีีฯ           
ถููกต้้องหรืือไม่่ 

41
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ข้้อกฎหมาย
คำำสั่่�งนายทะเบีียนที่่� 10/2563

หมวดการคุ้้�มครองความรัับผิิดต่่อทรัพย์สิิน
บุุคคลภายนอก

ข้้อ 1. ข้้อตกลงคุ้้�มครอง

ความเสีียหายต่่อทรััพย์สิิน บริิษััทจะรัับผิิด      
ชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนเพ่ื่�อความเสีียหาย          
ต่่อทรััพย์์สิินของบุุคคลภายนอก ซึ่่�งผู้้� เอา            
ประกัันภััยจะต้้องรัับผิิดชอบตามกฎหมาย และ
ความรัับผิิดของบริิษััทจะมีีไม่่เกิินจำำนวนเงิิน  
เอาประกัันภััยที่่�ระบุุไว้้ในตาราง

42
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กรณีีเกิิดความเสีียหายต่่อทรััพย์สิินบุุคคล
ภายนอก และมีกีารเรีียกค่่าเสียีหายอัันเกิิดจาก
การขาดการใช้ป้ระโยชน์ร์ถยนต์ ์บริษัทัจะชดใช้้
ค่่าสิินไหมทดแทนตามจริิง

สำำหรัับรถยนต์์ที่่�มีี
ที่่�นั่่�งไม่่เกิิน 7 คน หรืือ

รถยนต์์บรรทุุก 
ผู้้�โดยสารรวมทั้้�ง
ผู้้�ขัับขี่่�ไม่่เกิิน 7 คน

รถยนต์์รัับจ้้างสาธารณะ
ที่่�มีีที่่�นั่่�ง

ไม่่เกิิน 7 คน

ในอััตรา
ไม่่น้้อยกว่่าวัันละ

 

บาท

ในอััตรา
ไม่่น้้อยกว่่าวัันละ

 

บาท

500

700
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รถยนต์์ที่่�มีี
ที่่�นั่่�งเกิิน 7 คน

หรืือรถยนต์์บรรทุุก
ผู้้�โดยสารรวมทั้้�ง
ผู้้�ขัับขี่่�เกิิน 7 คน

ในอััตรา
ไม่่น้้อยกว่่าวัันละ

 

บาท

1,000

ค่่าขาดประ โยชน์์จากการใ ช้้รถ  คืื อ                 
เงิินค่่าชดเชยที่่�บริิษััทประกัันภััยรถยนต์์ของ   
ฝ่่ายที่่�ผิิด ต้้องชดใช้้ให้้แก่่ผู้้� เสีียหายที่่� เป็็น        
ฝ่่ายถููกจากการเสีียประโยชน์์ที่่� ไม่่มีีรถใช้้            
ในระหว่่างการซ่่อม ซึ่่�งผู้้�ที่่�เป็็นฝ่่ายถููกต้้องเป็็น       
คนเรียีกร้อ้งสิทิธิ์์�ค่า่ขาดประโยชน์จ์ากการใช้ร้ถ
กัับบริษััทประกัันฯ ของผู้้�ที่่�เป็็นฝ่่ายผิิดด้้วย        
ตััวเอง และฝ่่ายที่่�ผิิดต้้องมีีการทำำประกัันภััย
รถยนต์์ภาคสมัครใจจึึงจะเรีียกร้้องค่่าชดเชย     
ในส่่วนนี้้�ได้้ 
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สืืบเนื่่�องจากนายทะเบียีนได้ม้ีคีำำสั่่�งที่่� 10/2563 
เรื่่�องให้้ใช้้แบบ ข้้อความกรมธรรม์์ประกัันภััย
คุ้้�มครองผู้้�ประสบภััยจากรถ กรมธรรม์์        
ประกันัภัยัรถยนต์ ์รวมความคุ้้�มครองผู้้�ประสบ
ภััยจากรถ เอกสารประกอบ เอกสารแนบท้้าย
กรมธรรม์์ประกัันภััยและพิิกััดอััตราเบี้้�ยประกััน
ภัยัรถยนต์ ์กรณีเีกิดิความเสียีหายต่อ่ทรัพัย์ส์ินิ
ของบุคุคลภายนอก และมีกีารเรียีกค่า่เสียีหาย
อัันเกิิดจากการขาดการใช้้ประโยชน์์รถยนต์์ 
บริิษััทจะชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนตามจริิง 
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อัตราไมนอยกวา
วันละ 400 บาท

อัตราไมนอยกวา
วันละ 500 บาท

ทั้้�งนี้้� กรณีีรถยนต์์ประเภทอื่่�นที่่�ไม่่ได้ถูู้กกำำหนด
อััตราไว้้ข้้างต้้นสามารถเรีียกร้้องได้้ตาม        
ความเสีียหายที่่�แท้้จริิง

1

3
2

รถยนต์์ที่่�มีีที่่�นั่่�งไม่่เกิิน 7 คน หรืือ
รถยนต์์บรรทุุกผู้้�โดยสาร 
รวมทั้้�งผู้้�ขัับขี่่�ไม่่เกิิน 7 คน

รถยนต์์ที่่�มีีที่่�นั่่�งเกิิน 7 คน หรืือ
รถยนต์์บรรทุุกผู้้�โดยสาร
รวมทั้้�งผู้้�ขัับขี่่�เกิิน 7 คน

รถยนต์์รัับจ้้างสาธารณะที่่�มีี
ที่่�นั่่�งไม่่เกิิน 7 คน 

ในอััตราไม่่น้้อยกว่่าวัันละ   500  บาท 

ในอััตราไม่่น้้อยกว่่าวัันละ  1,000  บาท 

ในอััตราไม่่น้้อยกว่่าวัันละ   700  บาท 
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อัตราไมนอยกวา
วันละ 400 บาท

อัตราไมนอยกวา
วันละ 500 บาท

จากข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏในชั้้�นนี้้� หลัักเกณฑ์์
การพิจิารณาค่า่ขาดประโยชน์จ์ากการใช้ร้ถนั้้�น
ต้้องพิิจารณาให้้เป็็นไปตามคำำสั่่�งนายทะเบีียน 
คืือ รถยนต์์ที่่�มีีที่่�นั่่�งไม่่เกิิน 7 คน หรืือรถยนต์์
บรรทุุกผู้้�โดยสารรวมทั้้�งผู้้�ขัับขี่่�ไม่่เกิิน 7 คน        
ในอััตราไม่่น้้อยกว่่าวัันละ 500 บาท การที่่�
บริิษััทดวงดีีฯ พิิจารณาค่่าขาดประโยชน์์จาก
การใช้้รถให้น้าย ก เป็็นเวลา 7 วััน วัันละ 400 
บาท นั้้�นถืือว่่าไม่่ถููกต้้อง บริิษััทควรพิิจารณา
ให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ที่่�นายทะเบีียนกำำหนด
หรืือพิิจารณาตามความเสีียหายที่่�แท้้จริิง
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ความหมายของ
การประกันวินาศภัย
และการประกันชีวิต

6.
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ความหมายของ
การประกันวินาศภัย
และการประกันชีวิต

6.
“ซื้้� อคอนโด ให้้ กิ๊๊� ก ”  นายสมปอง ให้้ เ งิิ น                  
นางสาวบีีซึ่่�งเป็็นกิ๊๊�ก ไปซื้้�อคอนโดหรูู 1 ห้้อง 
และให้้นางสาวบีีทำำประกัันชีีวิิตเพ่ื่�อค้ำำ��ประกััน
สิินเชื่่�อกู้้�ซื้้�อคอนโด โดยระบุุให้้ธนาคารและ       
นายสมปองเป็็นผู้้�รัับประโยชน์์ บริิษััทตกลง        
รัับประกัันชีีวิิตนางสาวบีี ทุุกอย่่างผ่่านไปได้้
ด้้วยดีี ต่่อมาทั้้�งสองคนมีีปััญหากััน นางสาวบีี
ได้้ขโมยพระเครื่่�องและหอบของออกไปจาก   
คอนโด นายสมปองโกรธมากไปฟ้อ้งศาลเรียีก
คอนโดคืืน
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?

ผลปรากฏว่าศาลมีีคำำพิพิากษาให้ ้นายสมปอง
ชนะคดีเป็็นเจ้้าของคอนโดเพราะนายสมปอง
เป็็นตััวการไม่่เปิิดเผยชื่่�อ ส่่วนนางสาวบีีเป็็น
เพีียงตััวแทนไปซื้้�อคอนโดเท่่านั้้�น นายสมปอง
จึงึมีหีนังัสืือไปถึงึบริษิัทัประกันัชีวีิติแจ้ง้ให้บ้ริษิัทั
เปลี่่�ยนชื่่�อผู้้�เอาประกัันชีีวิิตจากนางสาวบีีเป็็น
นายสมปอง นายสมปองสามารถกระทำำได้้
หรืือไม่่
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?

ข้้อกฎหมาย
การประกัันวิินาศภััย (Non-Life Insurance) 
คืือ การประกัันภััยทุุกประเภทที่่�นอกเหนืือจาก                 
การประกัันชีีวิิต โดยผู้้�รัับประกัันภััยตกลง          
จะชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนให้้ผู้้�เอาประกัันภััย 
หากทรััพย์์สิิ นที่่� ทำำประกัันภััย เอา ไว้้ เ กิิด           
ความสููญเสีีย หรืือเสีียหายจากภััยต่่างๆ           
ซึ่่�งความเสีียหายนั้้�นสามารถประเมิินค่่าเป็็น       
ตััวเงิินได้้
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การประกัันชีีวิต (Life Insurance) หมายถึึง
การที่่�บุุคคลผู้้�หนึ่่�งเรีียกว่่า “ผู้้�เอาประกัันภััย” 
ได้้จ่่ายเงิินจำำนวนหนึ่่�งเรีียกว่่า “เบี้้�ยประกัันภััย” 
ตามจำำนวนที่่�กำำหนดไว้้ในกรมธรรม์์ให้้กัับ
บริิษััทประกัันชีีวิิต เพ่ื่�อซื้้�อความคุ้้�มครอง         
การเสีียชีีวิิต ครอบคลุุมไปถึงการสููญเสีีย
อวััยวะ การทุุพพลภาพ การบาดเจ็็บหรืือ          
เจ็็บป่่วย ภายในเวลาที่่�กำำหนด หรืือมีีอายุุ
ยืื นยาวจนครบกำำหนดตามที่่� ร ะบุุ ไ ว้้ ใ น    
กรมธรรม์ ์บริษิัทัประกันัจะจ่า่ยเงิินจำำนวนหนึ่่�ง
เรีียกว่่า “จำำนวนเงิินเอาประกัันภััย” ให้้แก่่            
“ผู้้�รับัผลประโยชน์”์ หรืือผู้้�เอาประกันัภัยัแล้ว้แต่่
กรณีี ทั้้�งนี้้�เงื่่�อนไขความคุ้้�มครองจะมีีหลาย        
รููปแบบขึ้้�นอยู่่�กัับการเลืือกซื้้�อตามความ         
เหมาะสมของผู้้�เอาประกัันภััยเป็็นหลััก
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จากข้อ้เท็็จจริงิท่ี่�ปรากฏในชั้้�นนี้้� การประกััน
วิินาศภััย (Non-Life Insurance) เป็็น           
การประกัันภััยทรััพย์์สิิน วััตถุุหรืือความรัับผิิด
ของผู้้�เอาประกัันภััย และจะชดใช้้ค่่าสิินไหม
ทดแทนเมื่่�อมีีภััยตามที่่�ระบุุในสััญญาเกิิดขึ้้�น        
ในอนาคต (ความเสีียหายที่่�พึึงประเมิินเป็็น        
เงิินได้้) ส่่วนการประกัันชีีวิต (Life Insurance) 
บริิษััทผู้้�รัับประกัันภััย จะอาศััยความทรงชีีพ/
มรณะของผู้้� เอาประกัันภััยเป็็นข้้อกำำหนด           
ในการใช้้เงิินจำำนวนหนึ่่�งให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภััย/           
ผู้้�รัับประโยชน์์เป็็นเรื่่�องเฉพาะตััวบุุคคล
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การประกันชีวิต
7.

การที่่�นายสมปองนำำคำำพิิพากษาของศาล        
แจ้้ ง เ ปลี่่� ยนชื่่� อผู้้�ค  รอบครองคอน โด ได้้                    
ก็็ ไม่่ ได้้หมายความว่่านายสมปองจะแจ้้ง  
เปลี่่�ยนชื่่�อผู้้�เอาประกัันชีีวิิตจากนางสาวบีีเป็็น
นายสมปองได้้ เนื่่�องจากบุุคคลที่่�ถููกประเมิิน
ความเสี่่�ยงภััยล่่วงหน้้าและกรอกข้้อเท็็จจริิง        
ในใบคำำขอเอาประกัันชีีวิิต คืือ นางสาวบีี 
บริิษััทจะอาศััยความทรงชีีพ/มรณะของ          
นางสาวบีีในการเอาประกันัชีวีิติ ดังันั้้�น บริษิัทั
จึึงไม่่สามารถเปลี่่�ยนชื่่�อผู้้� เอาประกัันชีีวิิต         
ตามความต้้องการของนายสมปองได้้
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การประกันชีวิต
7.
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ผูรับประโยชน 1 ผูรับประโยชน 2 ผูรับประโยชน 3

56

นาง วัันทองทำำปร ะกัั นชีี วิิ ตจำำนวน เ งิิ น                 
เอาประกัันภััย 900,000 บาท โดยระบุุชื่่�อ       
ผู้้�รัับประโยชน์์ 3 คน คืือ 1. นายขุุนแผน              
2. นายขุุนช้้าง 3. นายพลายงาม ให้้ได้้รัับ
ประโยชน์์คนละเท่่าๆ กััน ต่่อมานางวัันทอง          
ถููกประหารชีีวิิต บริิษััทต้้องจ่่ายเงิินให้้แก่่         
ผู้้�รัับประโยชน์์หรืือไม่่ อย่่างไร



57

ผูรับประโยชน 1 ผูรับประโยชน 2 ผูรับประโยชน 3

57

ข้้อกฎหมาย

การประกัันชีีวิต (Life Insurance) หมายถึึง
การที่่�บุุคคลผู้้�หนึ่่�งเรีียกว่่า “ผู้้�เอาประกัันภััย”        
ได้้จ่่ายเงิินจำำนวนหนึ่่�งเรีียกว่่า “เบี้้�ยประกัันภััย” 
ตามจำำนวนที่่�กำำหนดไว้้ในกรมธรรม์์ให้้กัับ
บริิษััทประกัันชีีวิิต เพ่ื่�อซื้้�อความคุ้้�มครอง          
การเสีียชีีวิิต ครอบคลุุมไปถึงการสููญเสีีย
อวััยวะ การทุุพพลภาพ การบาดเจ็็บหรืือ         
เจ็็บป่วย ภายในเวลาที่่�กำำหนด หรืือมีีอายุุยืืนยาว
จนครบกำำหนดตามที่่�ระบุไุว้ใ้นกรมธรรม์ ์บริษิัทั
ประกันัจะจ่า่ยเงินิจำำนวนหนึ่่�งเรียีกว่า่ “จำำนวน
เงิินเอาประกัันภััย” ให้้แก่่ “ผู้้�รัับผลประโยชน์์” 
หรืือผู้้�เอาประกัันภััยแล้้วแต่่กรณีี ทั้้�งนี้้�เงื่่�อนไข
ความคุ้้�มครองจะมีีหลายรููปแบบ
ขึ้้�นอยู่่�กับการเลืือกซื้้�อตาม
ความเหมาะสมของผู้้� เอา
ประกัันภััยเป็็นหลััก
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1.

2.

3.

4.

5.

ผูเอาประกันภัยปกปดขอความจริง 
หรือแถลงเท็จ

ฆาตัวตายภายใน 1 ปนับแตวันทำสัญญา
หรือตออายุสัญญาครั้งสุดทาย

ผูรับประโยชนฆาผูเอาประกันชีวิต
โดยเจตนา

การเสียชีวิตโดยธรรมชาติ
ในระยะเวลารอคอย

กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับ

58

กรณีีบริษััทผู้้�รัับประกัันชีีวิิตอาจปฏิิเสธการ
ชดใช้้จำำนวนเงิินเอาประกัันภััยให้้แก่่ผู้้�ถืือ
กรมธรรม์์หรืือผู้้�รัับประโยชน์์   
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1.

2.

3.

4.

5.

ผูเอาประกันภัยปกปดขอความจริง 
หรือแถลงเท็จ

ฆาตัวตายภายใน 1 ปนับแตวันทำสัญญา
หรือตออายุสัญญาครั้งสุดทาย

ผูรับประโยชนฆาผูเอาประกันชีวิต
โดยเจตนา

การเสียชีวิตโดยธรรมชาติ
ในระยะเวลารอคอย

กรมธรรมประกันภัยสิ้นผลบังคับ
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จากข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏในชั้้�นนี้้� บริิษััท       
ผู้้�รัับประกัันภััยจะปฏิิเสธการชดใช้้จำำนวนเงิิน           
เอาประกัันภััยให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภััยได้้ก็็ต่่อเมื่่�อ      
ผู้้� เอาประกัันภััยปกปิิดข้้อความจริิง หรืือ         
แถลงเท็็จ หรืือผู้้�เอาประกัันภััยฆ่่าตััวตายภายใน 
1 ปีี นัับแต่่วัันทำำสััญญาหรืือต่่ออายุุสััญญา
ครั้้�งสุุดท้้าย หรืือผู้้�รัับประโยชน์์ฆ่่าผู้้�เอาประกััน
ชีวีิติโดยเจตนา หรืือการเสียีชีวีิติโดยธรรมชาติิ
ในระยะเวลารอคอย และกรมธรรม์์ประกัันภััย
สิ้้�นผลบัังคัับ เมื่่�อนางวัันทองถููกประหารชีีวิิต
โดยผู้้�รัับประโยชน์์ทั้้�ง 3 รายไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ด้้วย บริิษััทต้้องจ่่ายผลประโยชน์์ตามสััญญา
ให้้แก่่ผู้้�รัับประโยชน์์ตามส่่วนที่่�กำำหนด
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การบอกลางสัญญา
ประกันชีวิต

8.
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การบอกลางสัญญา
ประกันชีวิต

8.

61

นายอัังคารทำำประกัันชีีวิิตไว้้กัับบริิษััท ก.           
ต่อ่มานายอัังคารเสียีชีีวิติลง บริษิัทัตรวจสอบ
หลัักฐานพบว่่า ก่่อนที่่�นายอัังคารจะทำำประกััน
ชีีวิิตกัับบริิษััท นายอัังคารไปพบแพทย์์และ
ตรวจพบมีีการอัักเสบของตัับ ซึ่่�งตามรายงาน
แพทย์์ได้้แนะนำำให้้ได้้รัับการวิินิิจฉััยต่่อไป แต่่        
ในการขอเอาประกัันภััยนายอัังคารแถลงว่่า       
ตนมิิได้้ป่่วยเป็็นโรคตัับ จะถืือว่่านายอัังคาร
ปกปิิดข้้อเท็็จจริิงและสััญญาประกัันชีีวิิต             
ตกเป็น็โมฆียีะ บริษิัทัจึึงใช้ส้ิทิธิบิอกล้า้งสัญัญา
ได้้หรืือไม่่ อย่่างไร
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ข้้อกฎหมาย

ประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์

มาตรา 865 ถ้้าในเวลาทำำสััญญาประกัันภััย 
ผู้้�เอาประกัันภััยก็็ดีี หรืือในกรณีีประกัันชีีวิิต 
บุุคคลอัันการใช้้เงิินย่่อมอาศััยความทรงชีีพ
หรืือมรณะของเขานั้้�นก็็ดีี รู้้�อยู่่�แล้้วละเว้้นเสีีย      
ไม่่เปิิดเผยข้้อความจริิงซึ่่�งอาจจะได้้จููงใจ       
ผู้้�รัับประกัันภััยให้้เรีียกเบี้้�ยประกัันภััยสููงขึ้้�นอีีก
หรืือให้้บอกปััดไม่่ยอมทำำสััญญา หรืือว่่า             
รู้้�อยู่่�แล้้วแถลงข้้อความนั้้�นเป็็นความเท็็จไซร้้ 
ท่่านว่่าสััญญานั้้�นเป็็นโมฆีียะ

ถ้า้มิิได้ใ้ช้ส้ิทิธิบิอกล้า้งภายในกำำหนดเดืือนหนึ่่�ง
นัับแต่่วัันที่่�ผู้้�รัับประกัันภััยทราบมููลอัันจะบอก
ล้้างได้้ก็็ดีี หรืือมิิได้้ใช้้สิิทธิินั้้�นภายในกำำหนด       
ห้า้ปีนัีับแต่่วันัทำำสัญัญาก็ดี็ี ท่า่นว่า่สิทิธินิั้้�นเป็น็
อัันระงัับสิ้้�นไป
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จากข้้อเท็็จจริิงที่่�ปรากฏในชั้้�นนี้้� หน้้าที่่�          
เปิิด เผยความจริิ งของผู้้� เ อาประกัันภัั ย                    
(หลัักสุุจริิตอย่่างยิ่่�ง) ในเวลาทำำสััญญา หาก  
ผู้้�เอาประกัันภััยปกปิิดข้้อเท็็จจริิงหรืือแถลง
ข้้อความอัันเป็็นเท็็จ กล่่าวคืือ ข้้อเท็็จจริิงที่่�จะ
จููงใจให้้ผู้้�รับัประกันัภัยัเรียีกเบี้้�ยประกันัภัยัสููงขึ้้�น
หรืือข้้อเท็็จจริิงที่่�จะจููงใจให้้ผู้้�รัับประกัันภััย
บอกปััดไม่่ยอมทำำสััญญา ถ้้ามิิได้้ ใช้้สิิทธิิ         
บอกล้้างภายในกำำหนดเดืือนหนึ่่�งนัับแต่่วัันที่่�
ผู้้�รัับประกัันภััยทราบมููลอัันจะบอกล้้างได้้         
หรืือมิิได้้ใช้้สิิทธิินั้้�นภายในกำำหนดห้้าปีีนัับแต่่      
วัันทำำสััญญา สิิทธิินั้้�นเป็็นอัันระงัับสิ้้�นไป ผลของ
การปกปิิดหรืือแถลงเท็็จเกี่่�ยวกับข้้อเท็็จจริิง 
สััญญาเป็็นโมฆีียะ หากสััญญาเป็็นโมฆีียะ       
ผู้้�รับประกัันภััยสามารถบอกล้้างสััญญาภายใน 
1 เดืือน นัับแต่่วัันทราบ
มููลอัันจะบอกล้้างได้้       
แต่่ไม่่เกิิน 2 ปีี นัับแต่่ 
วัันทำำสััญญา
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การอ้้างว่่าผู้้�เอาประกัันภััยปกปิิดข้้อเท็็จจริิง
หรืือแถลงเท็็จข้้อเท็็จจริิงนั้้�น ผู้้�เอาประกัันภััย
ต้้ อง รู้้� มาก่่ อนว่่ าตนป่่ วย ด้้วย โรคที่่� เ ป็็ น              
สาระสำำคััญที่่�บริิษััทจะบอกล้้างสััญญาได้้ 
บริิษััทจะยกเอาความไม่่รู้้�ของผู้้�เอาประกัันภััย
มาเป็น็เหตุุบอกล้้างสัญัญาไม่ไ่ด้ ้การที่่�รายงาน
แพทย์์ได้้แนะนำำให้้ได้้รัับการวิินิิจฉััยต่่อไป    
แสดงว่่ายัังไม่่แน่่ชััดว่่าป่่วยเป็็นโรคตัับอักเสบ
หรืือไม่่ จึึงฟัังไม่่ได้้ว่่านายอัังคารทราบว่่า        
ตนป่่วยเป็็นโรคตัับอัักเสบ 
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ดังันั้้�น การที่่�นายอัังคารมิไิด้แ้จ้ง้ผลการตรวจ
โรคในแบบสอบถามของบริษััทจึึงมิิใช่่กรณีี  
นายอัังคารรู้้�อยู่่�แล้้วละเว้้นเสีียไม่่เปิิดเผย
ข้้อความจริิง ซึ่่�งอาจจะได้้จููงใจบริิษััทให้้เรีียก
เบี้้�ยประกันัสููงขึ้้�น หรืือบอกปัดัไม่ย่อมทำำสัญัญา
ตาม ปพพ. มาตรา 865 วรรคแรก สััญญา
ประกัันชีีวิิตไม่่ เป็็นโมฆีียะบริิษััทไม่่มีีสิิทธิิ           
บอกล้้าง	
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การคุมครองสิทธิประโยชน
ของประชาชนดานการประกันภัย

คปภ. รอบรู บริการครบ จบในที่เดียว

ศูนยรับเรื่องรองเรียน

การไกลเกลี่ยขอพิพาท
โดยผูชำนาญการ

กระบวนการระงับขอพิพาท
ดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ

ระบบสายดวน คปภ. 1186
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การติดตอสำนักงาน คปภ.

สำนักงาน คปภ.
มีหนวยงานบริการประชาชน

ดานการประกันภัยทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค

68
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สำำนัักงานคณะกรรมการกำำกัับและส่่งเสริิม
การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (สำำนัักงาน คปภ.)

	 22/79 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงจัันทรเกษม 
	 เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900
	 โทรศััพท์์ 	0 2515 3995-9

เขตท่่าพระ

	 287 ช.รััชดาภิิเษก 6 ถนนรััชดาภิิเษก-ท่่าพระ 
	 แขวงบุุคคโล เขตธนบุุรีี กรุุงเทพฯ 10600
	 โทรศััพท์์ 	0 2476 9940-3	
	 โทรสาร 	 0 2476 9938

เขตบางนา

	 1/16 อาคารบางนาธานีี ชั้้�น 8 ถนนบางนา-ตราด กม.3 
	 แขวงบางนา เขตบางนา กรุุงเทพฯ 10260
	 โทรศััพท์์ 	0 2361 3769 
	 โทรสาร 	 0 2361 3770

ส่่วนกลาง

สำำนัักงาน คปภ. เขต
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	สำ ำนัักงาน คปภ. ภาค 1 (เชีียงใหม่่)

		  โครงการเดอะวัันเพลส ชั้้�น 2 เลขที่่� 499/1 หมู่่�ที่่� 6 
		  ถนนสมโภชเชีียงใหม่่ 700 ปีี ตำำบลสัันผีีเสื้้�อ 
		อำ  ำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50300
		  โทรศััพท์์ 0 5311 2730-2
	
	จั ังหวััดเชีียงใหม่่	จั ังหวััดน่่าน
	 โทรศััพท์์	0 5311 2730-2	 โทรศััพท์์ 0 5471 6437-8
	
	 จัังหวััดเชีียงราย	จั ังหวััดสุุโขทััย
	 โทรศััพท์์	0 5371 7719, 	 โทรศััพท์์ 0 5561 3511
	         	 0 5371 9397
	
	 จัังหวััดพะเยา	จั ังหวััดอุุตรดิิตถ์์
	 โทรศััพท์์	0 5444 9603-4	 โทรศััพท์์ 0 5541 6748
		
	 จัังหวััดลำำปาง	จั ังหวััดตาก
	 โทรศััพท์์	0 5426 5064-5 	 โทรศััพท์์ 0 5553 2089-91

	 จัังหวััดแพร่่		จั ังหวััดแม่่ฮ่่องสอน
	 โทรศััพท์์	0 5452 2698	 โทรศััพท์์ 0 5361 1233

ส่่วนภููมิิภาค
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	สำ ำนัักงาน คปภ. ภาค 2 (นครสวรรค์์)

		  1250/5-6 หมู่่�ที่่� 10 ถนนพหลโยธิิน ตำำบลนครสวรรค์์ตก 
		อำ  ำเภอเมืือง จัังหวััดนครสวรรค์์ 60000
		  โทรศััพท์์ 0 5622 6862-3
	
	 จัังหวััดนครสวรรค์	์ จัังหวััดอุุทััยธานีี
	 โทรศััพท์์ 	0 5622 6862-3	 โทรศััพท์์	0 5651 0610
	
	 จัังหวััดอ่่างทอง	จั ังหวััดชััยนาท
	 โทรศััพท์์ 	0 3561 3422	 โทรศััพท์์ 	0 5601 9722
	
	 จัังหวััดพิิษณุุโลก	จั ังหวััดสิิงห์์บุุรีี
	 โทรศััพท์์ 	0 5598 6270-1	 โทรศััพท์์ 	0 3650 7197  
		
	 จัังหวััดกำำแพงเพชร	จั ังหวััดเพชรบููรณ์์
	 โทรศััพท์์	0 5570 5051-2	 โทรศััพท์์ 	0 5672 0609, 	
		     				    0 5672 0611

	จั ังหวััดพิิจิิตร
	 โทรศััพท์์	0 5661 6446

	 สำำนัักงาน คปภ. ภาค 3 (ขอนแก่่น)

		  555/29 หมู่่�ที่่� 13 ถนนจอมพล ตำำบลในเมืือง  
		อำ  ำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 40000
		  โทรศััพท์์ 0 4324 4280-1
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	 จัังหวััดขอนแก่่น	จั ังหวััดหนองคาย
	 โทรศััพท์์	0 4324 4280-1	 โทรศััพท์์ 0 4241 4779
	
	 จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�	จั ังหวััดอุุดรธานีี
	 โทรศััพท์์ 	0 4381 6990	 โทรศััพท์์ 0 4224 3891
	
	 จัังหวััดสกลนคร	จั ังหวััดชััยภููมิิ
	 โทรศััพท์์ 	0 4271 1039	 โทรศััพท์์ 0 4482 3148 
		
	จั ังหวััดเลย		
	 โทรศััพท์์ 	0 4281 2953

	สำ ำนัักงาน คปภ. ภาค 4 (นครราชสีีมา)

		  230/13-16 ถนนมิิตรภาพ ตำำบลในเมืือง อำำเภอเมืือง 
		  จัังหวััดนครราชสีีมา 30000
		  โทรศััพท์์ 0 4424 7628

	 จัังหวััดนครราชสีีมา	จั ังหวััดนครนายก
	 โทรศััพท์์	0 4425 7203-4	 โทรศััพท์์ 0 3731 3527
	
	 จัังหวััดลพบุุรีี	จั ังหวััดสระบุุรีี
	 โทรศััพท์์ 	0 3642 1770	 โทรศััพท์์ 0 3634 0748-9
	
	จั ังหวััดบุุรีีรััมย์์
	 โทรศััพท์์ 	0 4466 6507-9
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	 สำำนัักงาน คปภ. ภาค 5 (อุุบลราชธานีี)

	 131 ถนนศรีีณรงค์์ ตำำบลในเมืือง อำำเภอเมืือง 
	 จัังหวััดอุุบลราชธานีี  34000
	 โทรศััพท์์ 0 4524 3462

	 จัังหวััดอุุบลราชธานีี	จั ังหวััดมุุกดาหาร
	 โทรศััพท์์ 0 4524 3462	 โทรศััพท์์ 0 4261 2055
	
	 จัังหวััดสุุริินทร์์	จั ังหวััดอำำนาจเจริิญ
	 โทรศััพท์์ 0 4451 6019	 โทรศััพท์์ 0 4552 3059
	
	 จัังหวััดศรีีสะเกษ	จั ังหวััดร้้อยเอ็็ด
	 โทรศััพท์์ 0 4561 2404	 โทรศััพท์์ 0 4351 4440

	 จัังหวััดยโสธร
	 โทรศััพท์์ 0 4571 1685

	สำ ำนัักงาน คปภ. ภาค 6 (ชลบุุรีี)

		  209/53-54 หมู่่�ที่่� 3 ตำำบลเสม็็ด อำำเภอเมืือง 
		  จัังหวััดชลบุุรีี 20000
		  โทรศััพท์์ 0 3838 4819-20

	 จัังหวััดชลบุุรีี	จั ังหวััดจัันทบุุรีี
	 โทรศััพท์์ 0 3838 4819-20	 โทรศััพท์์ 0 3932 2198-9
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	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรา	จั ังหวััดระยอง
	 โทรศััพท์์ 	0 3898 1448-9	 โทรศััพท์์ 0 3869 4051-2

	 จัังหวััดสระแก้้ว	จั ังหวััดปทุุมธานีี
	 โทรศััพท์์ 	0 3742 5014	 โทรศััพท์์ 0 2581 2655
	
	 จัังหวััดตราด	จั ังหวััดสมุุทรปราการ
	 โทรศััพท์์ 	0 3952 4809	 โทรศััพท์์ 0 2186 3765-6
				  

	 สำำนัักงาน คปภ. ภาค 7 (นครปฐม)

		  186/7-9 ถนนราชวิิถีี ตำำบลพระปฐมเจดีีย์์ อำำเภอเมืือง 
		  จัังหวััดนครปฐม 73000 
		  โทรศััพท์์ 0 3427 2760-2

	 จัังหวััดนครปฐม	จั ังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
	 โทรศััพท์์ 	0 3427 2760-2	 โทรศััพท์์ 0 3533 6529
	
	 จัังหวััดกาญจนบุุรีี	จั ังหวััดสุุพรรณบุุรีี
	 โทรศััพท์์ 	0 3456 4298	 โทรศััพท์์ 0 3553 5328
	
	 จัังหวััดราชบุุรีี	จั ังหวััดสมุุทรสาคร
	 โทรศััพท์์ 	0 3232 3268-9	 โทรศััพท์์ 0 3482 0088
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	 จัังหวััดเพชรบุุรีี	จั ังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์
	 โทรศััพท์์ 0 3248 8237-8	 โทรศััพท์์ 0 3260 3718

	จั ังหวััดนนทบุุรีี
	 โทรศััพท์์ 0 2194 4891

	 สำำนัักงาน คปภ. ภาค 8 (สุุราษฎร์์ธานีี)

		  118/28-29 หมู่่�ที่่� 1 ตำำบลวััดประดู่่� อำำเภอเมืือง 
		  จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 84000
		  โทรศััพท์์ 0 7731 0466-9

	 จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี	จั ังหวััดกระบี่่�
	 โทรศััพท์์ 0 7731 0466-9	 โทรศััพท์์ 0 7561 1410
	
	 จัังหวััดชุุมพร	จั ังหวััดพัังงา
	 โทรศััพท์์ 0 7750 4829	 โทรศััพท์์ 0 7646 0517-8
	
	จั ังหวััดระนอง	จั ังหวััดภููเก็็ต
	 โทรศััพท์์ 0 7782 3878	 โทรศััพท์์ 0 7621 9296
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	 สำำนัักงาน คปภ. ภาค 9 (สงขลา)

	 613 ถนนราษฎร์์อุุทิิศ ซอย 29 ตำำบลหาดใหญ่่ 
	อำ ำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 90110
	 โทรศััพท์์ 0 7425 2105 ต่่อ 12

	 จัังหวััดสงขลา	จั ังหวััดปััตตานีี
	 โทรศััพท์์ 0 7425 2105	 โทรศััพท์์ 0 7333 6212-3
	
	 จัังหวััดพััทลุุง	จั ังหวััดยะลา
	 โทรศััพท์์ 0 7461 4145	 โทรศััพท์์ 0 7321 3755
	
	 จัังหวััดตรััง		จั ังหวััดนราธิิวาส
	 โทรศััพท์์ 0 7521 4013	 โทรศััพท์์ 0 7351 4605

	 จัังหวััดสตููล	จั ังหวััดนครศรีีธรรมราช
	 โทรศััพท์์ 0 7472 2511	 โทรศััพท์์ 0 7544 6060-1



77

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกันภัย

สมาคมประกันชีวิตไทย

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

สมาคมตัวแทนประกันชีวิต
และที่ปรึกษาการเงิน

สมาคมนายหนา
ประกันภัยไทย

สมาคมนักคณิตศาสตร
ประกันภัยแหงประเทศไทย
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กองทุนประกันชีวิต

กองทุนทดแทนผูประสบภัย

กองทุนประกันวินาศภัย

สถาบันประกันภัยไทย
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คูมือประกันภัย
ฉบับประชาชน (กรณีศึกษา)

การบริการ
ประชาชน

ด�านการประกันภัย

ปที่พิมพ : 2566

ศูนยรับเรื่องรองเรียนดานการประกันภัย
รับเรื่องรองเรียน และใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการประกันภัย
ณ สำนักงาน คปภ. สวนกลางและสวนภูมิภาค

สายดวน คปภ. 1186
ใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการประกันภัยหรืออื่นๆ 
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจประกันภัย

บริการทางอินเทอรเน็ต www.oic.or.th
บริการขอมูลขาวสารและใหคำปรึกษาเกี่ยวกับ
การประกันภัยหรืออื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจประกันภัย

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทดานการประกันภัย
(แหงแรกในอาเซียน)
ระงับขอพิพาทดานการประกันภัยแบบครบวงจร
โดยผูไกลเกลี่ยซึ่งเปนผูชำนาญการที่มีประสบการณ

www.


