
การประกัันภััย
สุุขภาพ 

NEW

การต่่ออายุุเม่ื่�อสััญญาส้ิ้�นผล
คุ้้�มครอง (Reinstatement) 

โดยให้้ส่่งหลัักฐานข้้างต้้นภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
ในสััญญา ซ่ึ่�งใบเสร็จรัับเงิินต้้องเป็็นใบเสร็จรัับเงิินต้้นฉบัับ  
และบริิษััทจะคืืนต้้นฉบัับใบเสร็จท่ี่�รัับรองยอดเงิินท่ี่�จ่่ายไป เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�เอาประกัันภััยเรีียกร้้องส่่วนท่ี่�ขาดจากผู้้�รับประกัันภััยรายอื่่�น 
แต่่หากผู้้�เอาประกัันภััยได้้รัับการชดใช้้จากสวััสดิการของรััฐ
หรือสวัสดิการอื่่�นใดหรือจากการประกัันภััยอื่่�นมาแล้้ว อนุุโลมให้้ 
ผู้้�เอาประกัันภััยส่่งสำำ�เนาใบเสร็จท่ี่�มีีการรัับรองยอดเงิินท่ี่�จ่่ายจาก
สวัสดิการของรััฐ หรือหน่วยงานอื่่�น เพ่ื่�อเรีียกร้้องส่่วนท่ี่�ขาด 
จากบริิษััทได้้

การต่่ออายุุเม่ื่�อครบรอบปีีกรม
ธรรม์์ประกัันภััย (Renewal) 
ในกระบวนการแจ้้งเตืือนการต่่ออายุุ 4

3 ใบเสร็จรัับเงิินต้้นฉบัับท่ี่�แสดงรายการค่่าใช้้จ่่ายหรือใบสรุป 
ปิดิหน้างบกัับใบเสร็จรัับเงิิน

เม่ื่�อครบรอบปีกีรมธรรม์์ประกัันภััยบริิษััทจะส่่งหนัังสืือแจ้้งผู้้�เอา
ประกัันภััยก่อนครบกำำ�หนดสััญญา โดยแบ่่งออกเป็น็ 2 กรณีี ดัังนี้้�

กรณีีที่่� 1 บริิษััทพิิจารณาต่่ออายุุให้้

บริิษััทจะต้้องมีีหนังัสืือแจ้้งค่่าเบี้้�ยประกันัภััยสำำ�หรับัปีกีรมธรรม์์
ประกัันภััยถััดไป หรือประสบการณ์์การเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน 
ของผู้้�เอาประกัันภััย เป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์์การต่่ออายุุ โดยให้้มีีส่่วน
ร่่วมจ่่าย (Copayment) บริิษััทจะต้้องแจ้้งหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวรวมถึึง 
การให้้ส่่วนลดค่่าเบี้้�ยประกัันภััย ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับเงื่่�อนไขการต่่ออายุุ 
เมื่่�อครบรอบปีกีรมธรรม์์ประกัันภััย (Renewal) ท่ี่�ระบุุไว้้ในสััญญา 

กรณีีที่่� 2 บริิษััทพิิจารณาไม่่ต่่ออายุุให้้ 

ซ่ึ่�งอาจเกิิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่�ง ดัังต่่อไปนี้้�
1)	มีีห ลัักฐานว่่าไม่่แถลงข้้อความจริิงตามใบคำำ�ขอเอาประกัันภััย 

หรือคำำ�ขอต่่ออายุุซ่ึ่�งเป็น็สาระสำำ�คัญท่ี่�อาจทำำ�ให้้บริิษััทเรีียกเบี้้�ยประกัันภััย 
สููงขึ้้�นหรือบอกปัดัไม่่รัับทำำ�สัญญา หรือรัับประกัันแบบมีีเงื่่�อนไข

2)	เรีียกร้้องผลประโยชน์์ให้้มีีการรัักษาการป่่วยหรือบาดเจ็็บ 
โดยไม่่มีีความจำำ�เป็น็ทางการแพทย์

3)	เรีียกร้้องผลประโยชน์์ค่่าชดเชยจากการนอนพัักรัักษาตััว 
ในโรงพยาบาล รวมกัันทุุกบริิษััทเกิินกว่่ารายได้้ท่ี่�แท้้จริิง

5
หากผู้้�เอาประกัันภััยไม่่ชำำ�ระเบี้้�ยภายในระยะเวลา 
ผ่่อนผััน 31 วััน แต่่ยัังไม่่เกิิน 90 วััน นัับจากวัันที่่�ครบกำำ�หนด 
ชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยผู้้�เอาประกัันภััยสามารถขอต่่ออายุุโดยความ
ยิินยอมของบริิษััท ซ่ึ่�งบริิษััทจะไม่่นำำ�เรื่่�องสภาพที่่�เป็็นมาก่่อน 
การเอาประกัันภััย (Pre-existing Condition) และเรื่่�องระยะ
เวลาที่่�ไม่่คุ้้�มครอง (Waiting Period) มาเริ่่�มนับใหม่่ ทั้้�งนี้้� ผู้้�เอา 
ประกัันภััยต้้องชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยเป็็นสััดส่่วนตามระยะเวลาที่่� 
ได้้รัับความคุ้้�มครอง นัับแต่่วัันที่่�บริิษััทได้้อนุุมััติิให้้ต่่ออายุุสััญญา

6 การบอกเลิิกสััญญาประกัันภััยสุขภาพ
การบอกเลิิกสััญญาประกัันภััยสุขภาพ แบ่่งออก 
เป็น็ 2 กรณีี

กรณีีที่่� 1 ผู้้�เอาประกัันภััยบอกเลิิกสััญญา

ผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องบอกกล่่าวเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรถึึง
บริิษััท 

-	ห ากซื้้�อกัับบริิษััทประกัันชีีวิต บริิษััทจะหัักเบี้้�ยประกัันภััย 
ในส่่วนท่ี่�ได้้รัับความคุ้้�มครองแล้้วออกตามสััดส่่วน 

-	ห ากซื้้�อกัับบริิษััทประกันัวิินาศภััย บริษัิัทจะหักัเบี้้�ยประกันัภััย 
ในส่่วนท่ี่�ได้้รัับความคุ้้�มครองแล้้วออกตามอััตราเบี้้�ยประกัันภััย 
ระยะสั้้�นท่ี่�ระบุุไว้้ในสััญญา

กรณีีท่ี่� 2 บริิษััทบอกเลิิกสััญญา

บริิษััทจะต้้องบอกกล่า่วล่่วงหน้าเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไม่น้่้อย
กว่่า30 วััน หากปรากฏหลัักฐานชััดเจนว่่าผู้้�เอาประกัันภััยได้้กระทำำ�
การฉ้้อฉลประกัันภััยเพ่ื่�อให้้ตนเองหรือผู้้�อื่่�นได้้รัับประโยชน์์จากการ
ประกัันภััย ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะไม่่รัับผิิดสำำ�หรับการเรีียกร้้องค่่าสิินไหม
ทดแทนอัันเกิิดจากการกระทำำ�ดังกล่่าวข้้างต้้น และบริิษััทจะคืืน
เบี้้�ยประกัันภััยให้้แก่่ผู้้�เอาประกันัภััย โดยหัักเบี้้�ยประกัันภััยสำำ�หรับ
ระยะเวลาท่ี่�สััญญาประกัันภััยฉบัับนี้้�ได้้ใช้้บัังคัับมาแล้้วออกตาม
สััดส่่วน (ไม่่ว่่าจะเป็็นการบอกเลิิกโดยบริิษััทประกัันชีีวิตหรือบริิษััท
ประกัันวิินาศภััย)

9.6 cm._หน้าแรก9.6 cm._หน้าหลััง9.5 cm._9.3.5 cm._

ศููนย์์รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนด้้านการประกัันภััย
รัับเรื่่�องร้้องเรีียน และให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับ
การประกัันภััย ณ สำำ�นักงาน คปภ.  
ส่่วนกลางและส่่วนภููมิภาค

ศููนย์์ไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทด้้านการประกัันภััย  
(แห่่งแรกในอาเซีียน)
ระงัับข้้อพิิพาทด้้านการประกัันภััยแบบ 
ครบวงจรโดยผู้้�ไกล่่เกลี่่�ยซ่ึ่�งเป็น็ผู้้�ชำำ�นาญ
การที่่�มีีประสบการณ์์

สายด่วน คปภ. 1186	
ให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการประกัันภััยหรืืออื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประกัันภััย

บริิการทางอิินเทอร์์เน็็ต www.oic.or.th
บริิการข้้อมููลข่่าวสารและให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับ 
การประกัันภััยหรืืออื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
ประกัันภััย

บริิการรููปแบบออนไลน์์ 

การบริิการประชาชนด้้านการประกัันภััยการบริิการประชาชนด้้านการประกัันภััย

วัันที่่�พิิมพ์์ : 16 มิิถุุยายน 2565

คู่่�มืือ ประกัันภััย
ฉบัับประชาชน คู่่�มืือ ประกัันภััย

ฉบัับประชาชน

สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ 
ประกัันภััย (คปภ.) Of f i ce of Insurance C ommission

22/79 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงจัันทรเกษม  
เขตจตุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900 
โทรศััพท์ 0 2515 3999  โทรสาร 0 2515 3970
ISO 9001:2015
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ถ้้าทำำ�กับบริิษััทประกัันวิินาศภััย สามารถทำำ�เป็็น 
กรมธรรม์์ประกัันภััยสุุขภาพได้้ เลย เนื่่�องจาก
กรมธรรม์์ประกัันภััยสุุขภาพจะให้้ความคุ้้�มครอง 
แบบปีีต่่อปีีแต่่สามารถต่่ออายุุกรมธรรม์์ไปได้้เรื่่�อย ๆ 
ทั้้�งนี้้� ความคุ้้�มครองจะสิ้้�นสุุดตามอายุุท่ี่�รัับประกัันภััย

ต้้องรู้้�ว่่าทำำ�อะไร 
ต้้องรู้้�ว่าตนเองมีีความต้องการทำำ�ประกัันภััยสุขภาพที่่�
ให้้ความคุ้้�มครองอะไรบ้้าง โดยมีขั้้�นตอนประเมิินความ
ต้้องการดัังนี้้�

ในสััญญา ดัังนั้้�นบริิษััทจะมีีการออกแบบสััญญาประกัันภััย 
สุุขภาพท่ี่�มีีความคุ้้�มครองและเบี้้�ยประกัันภััยท่ี่�หลากหลาย 
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างกััน 
ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาเลืือกซื้้�อประกัันภััยสุุขภาพแบบมีีส่่วนร่่วมจ่่าย
ในรููปของ Copayment หรือการกำำ�หนดความรัับผิิดส่่วนแรก 
(Deductible) เพ่ื่�อให้้การประกัันภััยสุุขภาพไปช่วยเสริมเติิมสิิทธิ
ประกัันสุุขภาพพื้้�นฐานท่ี่�แต่่ละคนมีีอยู่่� ก็็จะช่่วยให้้เบี้้�ยประกัันภััย
ลดลงได้้

ต้้องทราบว่่าในปััจจุบัันตนเองมีีสิิทธิิเรื่่�อง
ค่่ารัักษาพยาบาลอะไรบ้้าง สิิทธิประกััน
สุุขภาพถ้วนหน้า ประกัันสัังคม สิิทธิ
ข้้าราชการ หรือมีีสิทธิสวัสดิการประกัันภััย
สุุขภาพกลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับจากท่ี่�ทำำ�งาน เป็็นต้้น 

ประเมิินความต้องการทำำ�ประกัันภััยสุขภาพที่่�ต้้องการเพิ่่�มเติิม
จากสิิทธิิประโยชน์ที่่�ตนเองมีีในปััจจุบััน ความคุ้้�มครองผู้้�ป่วยใน 
ผู้้�ป่วยนอก ทัันตกรรม คลอดบุุตร อุุบััติิเหตุ โรคร้้ายแรง  
และอื่่�น ๆ 

ประเมิินความสามารถในการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย การทำำ�ประกัันภััย 
สุุขภาพเป็็นการทำำ�สัญญาในระยะยาว เบี้้�ยประกัันภััยท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
อาจมีีการปรับเพิ่่�มตามอายุุ และหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ตามท่ี่�ระบุุไว้้ 

ต้้องรู้้�ว่่าครอบคลุมที่่�ไหน 
ต้้องทราบก่่อนว่่า ต้้องการให้้สััญญาประกัันภััย
สุุขภาพมีอาณาเขตความคุ้้�มครองครอบคลุุมพื้้�นที่่� 
ไหนบ้้าง ประเทศไทย ยุุโรป เอเชีีย หรือ 
ทั่่�วโลก ซ่ึ่�งการคิิดค่่าเบี้้�ยประกัันภััยจะขึ้้�นกัับ
พื้้�นท่ี่�ท่ี่�ให้้ความคุ้้�มครอง

ต้้องรู้้�จัักช่่องทางการทำำ�ประกััน
ช่่องทางการทำำ�สัญญาประกัันภััยสุขภาพ 
ปััจจุุบัันบริิษััทประกัันภััยได้้พััฒนาช่่องทาง เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้� เอาประกัันภััยสามารถเลืือกซื้้�อได้้หลากหลาย 
ช่่ องทาง  ไม่่ ว่่ า จ ะ เ ป็็นช่่ องทางผ่่ าน ตัั วแทน  
นายหน้า โทรศััพท์ ออนไลน์ ซ่ึ่�งขึ้้�นกัับความสะดวก  
และความต้้องการของประชาชน นายหน้าประกัันภััย 
หลายแห่่งมีีการรวบรวมข้้อมููล 
เปรีียบเทีียบความคุ้้�มครอง และ 
ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย เพ่ื่�อให้้ประชาชน 
ได้้เลืือกตามความต้้องการ

ต้้องรู้้�ว่่าจะคุ้้�มครองเม่ื่�อไร 
การทำำ�สั ญญาปร ะ กัั น ภัั ยสุขภาพนี้้� จ ะ เ ริ่่� ม ใ ห้้ 
ความคุ้้�มครองตั้้�งแต่่เม่ื่�อไร ซ่ึ่�งผู้้�เอาประกัันภััยต้้องทำำ� 
ความเข้้าใจในหลัักการทำำ�ประกัันภััยสุุขภาพก่อนว่่า 

นัับแต่่วัันเริ่่�มมีีผลคุ้้�มครองตามสััญญาประกัันภััย
สุุขภาพ หากจะเคลมประกัันภััยสุุขภาพได้้จะต้้อง 
ให้้พ้้นจากระยะเวลาท่ี่�ไม่่คุ้้�มครอง (waiting  
period) ท่ี่�ระบุุไว้้ตามสััญญาประกัันภััย

1 ต้้องรู้้�ก่อนว่่าเรากำำ�ลังจะทำำ�ประกัันภััยสุขภาพ 
กัับบริิษััทประกัันชีีวิิต หรืือบริิษััทประกัันวิินาศภััย

ทำำ�ประกัันภััยสุขภาพ
เป็น็สััญญาเพิ่่�มเติิม 

ถ้้าทำำ�กับบริิษััท 
ประกัันชีีวิิต 

ทำำ�กรมธรรม์์ 
ประกัันชีีวิิตก่อน 

ระยะเวลาท่ี่�ให้้ความคุ้้�มครองของสััญญาเพิ่่�มเติิม
ประกัันภััยสุุขภาพจะให้้ความคุ้้�มครองสิ้้�นสุุดไม่่เกิิน
ระยะเวลาคุ้้�มครองของกรมธรรม์์ประกัันชีีวิต หรือ
อายุุท่ี่�รัับประกัันภััย

เรื่่�องที่่�ต้้องรู้้�ก่่อนทำำ� 
ประกัันภััยสุุขภาพ (Pre-Sale)5

2

ต้้องรู้้�ว่่าทำำ�กับใคร

3

4

5

3 เรื่่�องที่่�ต้้องพิิจารณาในการ 
ทำำ�สััญญาประกัันภััยสุุขภาพ 
(Point of Sale)

01
ใบคำำ�ขอเอาประกัันภััย ผู้้�เอาประกัันภััยต้้องตรวจสอบ 
ข้้อมููลท่ี่�กรอกในใบคำำ�ขอเอาประกัันภััยให้้ถููกต้้อง เพ่ื่�อไม่่ให้้
เป็น็เหตุให้้บริิษััทบอกล้้างสััญญาประกัันภััยสุุขภาพได้้

03
รายละเอีียดของสััญญาประกัันภััยสุขภาพ ผู้้�เอา
ประกัันภััยต้้องตรวจสอบรายละเอีียดของสััญญา
ประกัันภััยสุุขภาพ ว่่ามีีผลประโยชน์์ความคุ้้�มครอง 
ครบถ้้วน ถููกต้้องตามความต้้องการ หากมีีข้้อสงสััย 
ให้้สอบถามตััวแทนให้้ชััดเจน

02
เอกสารและหลักฐาน เมื่่�อมีีการทำำ�สัญญาประกัันภััย 
สุุขภาพและชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยเรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�เอา 
ประกัันภััยจะต้้องตรวจสอบเอกสารหลัักฐานท่ี่�ได้้รัับ 
ว่่าต้้องถููกต้้องและครบถ้้วน ได้้แก่่ ใบเสร็จรัับเงิิน
ชั่่�วคราว เอกสารประกอบการเสนอขาย

6 เรื่่�องที่่�ต้้องรู้้�หลัังทำำ� 
ประกัันภััยสุุขภาพ (Post Sale)

การตรวจสอบความถููกต้้อง
ของกรมธรรม์์ประกัันภััย  
หลัังจากทำำ�ประกัันภััย ผู้้�เอาประกัันภััย 
จะได้้รัับกรมธรรม์์ประกัันภััย ต้้อง 
ตรวจสอบรายละเอียีดต่า่ง ๆ  ให้้ถููกต้้อง 
ได้้แก่่

1

กรมธรรม์์ 
ประกัันภััย

1
สำำ�เนา 

ใบคำำ�ขอเอา 
ประกัันภััย

ใบเสร็จ 
รัับเงิิน

2 3

 ทั้้�งนี้้� หากพบว่่ามีีข้้อมููลในส่่วนใดไม่่ถููกต้้อง ผู้้�เอาประกัันภััย 
ต้้องแจ้้งบริิษััทรับประกัันภััยให้้แก้้ไขโดยเร็็ว

ซ่ึ่�งบริิษััทรับประกัันภััยจะคืืนเบี้้�ยประกัันภััยทั้้�งหมด หัักค่่าออก
กรมธรรม์์ประกัันภััยและค่่าตรวจสุุขภาพ (ถ้้ามีี) ให้้ผู้้�เอาประกัันภััย
ตามวิิธีีการท่ี่�ได้้ตกลงร่่วมกััน

1 แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนท่ี่�กำำ�หนดโดยบริิษััท

การขอใช้้สิิทธิิยกเลิิกกรมธรรม์์ 
ประกัันภััย (Free Look Period)2

หากผู้้�เอาประกันัภััยประสงค์จ์ะขอยกเลิกิกรมธรรม์์
ประกัันภััยด้วยเหตุุผลใด ๆ ก็็ตาม ผู้้�เอาประกัันภััย
สามารถส่่งคืนืกรมธรรม์ป์ระกันัภััยมายังับริิษััทให้ทั้ันตามกำำ�หนด
เวลา โดยมีรายละเอีียดดัังนี้้�

กรณีีซื้้�อประกัันภััยผ่่านช่่องทางตััวแทน นายหน้า  
ผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องขอยกเลิิกกรมธรรม์์ประกัันภััย 

ภายใน 15 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่�ได้้รัับกรมธรรม์์ 
ประกัันภััยจากบริิษััท

กรณีีซื้้�อประกัันภััยผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Online) หรือผ่่านช่่องทางโทรศััพท์  

ผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องขอยกเลิิกกรมธรรม์์ 
ประกัันภััย ภายใน 30 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

ได้้รัับกรมธรรม์์ประกัันภััยจากบริิษััท

การเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน3 ผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องยื่่�นเอกสาร 
หลัักฐานประกอบการเ รีียกร้้อง 
ค่่าสิินไหมทดแทน ซ่ึ่�งประกอบด้้วย

2 ใบรายงานแพทย์ท่ี่�ระบุุอาการสำำ�คัญ ผลการวิินิิจฉััย  
และการรัักษา

9.6 cm._หน้าแรก 9.6 cm._หน้าหลััง 9.5 cm._ 9.3.5 cm._
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การประกัันภััย
สุุขภาพ 

NEW

กรมธรรม์์ 
ประกัันภััย

1
สำำ�เนา 

ใบคำำ�ขอเอา 
ประกัันภััย

ใบเสร็จ 
รัับเงิิน

2 3

สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) 
22/79 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงจัันทรเกษม เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 

โทรศััพท์ : 0 2515 3999  โทรสาร : 0 2515 3970
วัันท่ี่�พิิมพ์์ : 31 พฤษภาคม 2565

 ทั้้�งนี้้� หากพบว่่ามีีข้้อมููลในส่่วนใดไม่่ถููกต้้อง ผู้้�เอาประกัันภััย 
ต้้องแจ้้งบริิษััทรับประกัันภััยให้้แก้้ไขโดยเร็็ว

ซ่ึ่�งบริิษััทรับประกัันภััยจะคืืนเบี้้�ยประกัันภััยทั้้�งหมด หัักค่่าออก
กรมธรรม์์ประกัันภััยและค่่าตรวจสุุขภาพ (ถ้้ามีี) ให้้ผู้้�เอาประกัันภััย
ตามวิิธีีการท่ี่�ได้้ตกลงร่่วมกััน

1

การต่่ออายุุเม่ื่�อสััญญาส้ิ้�นผล
คุ้้�มครอง (Reinstatement) 

แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนท่ี่�กำำ�หนดโดยบริิษััท

โดยให้้ส่่งหลัักฐานข้้างต้้นภายในระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
ในสััญญา ซ่ึ่�งใบเสร็จรัับเงิินต้้องเป็็นใบเสร็จรัับเงิินต้้นฉบัับ  
และบริิษััทจะคืืนต้้นฉบัับใบเสร็จท่ี่�รัับรองยอดเงิินท่ี่�จ่่ายไป เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�เอาประกัันภััยเรีียกร้้องส่่วนท่ี่�ขาดจากผู้้�รับประกัันภััยรายอื่่�น 
แต่่หากผู้้�เอาประกัันภััยได้้รัับการชดใช้้จากสวััสดิการของรััฐ
หรือสวัสดิการอื่่�นใดหรือจากการประกัันภััยอื่่�นมาแล้้ว อนุุโลมให้้ 
ผู้้�เอาประกัันภััยส่่งสำำ�เนาใบเสร็จท่ี่�มีีการรัับรองยอดเงิินท่ี่�จ่่ายจาก
สวัสดิการของรััฐ หรือหน่วยงานอื่่�น เพ่ื่�อเรีียกร้้องส่่วนท่ี่�ขาด 
จากบริิษััทได้้

การต่่ออายุุเม่ื่�อครบรอบปีีกรม
ธรรม์์ประกัันภััย (Renewal)  
ในกระบวนการแจ้้งเตืือนการต่่ออายุุ 

การขอใช้้สิิทธิิยกเลิิกกรมธรรม์์ 
ประกัันภััย (Free look Period)2

หากผู้้�เอาประกันัภััยประสงค์จ์ะขอยกเลิกิกรมธรรม์์
ประกัันภััยด้วยเหตุุผลใด ๆ ก็็ตาม ผู้้�เอาประกันัภััย
สามารถส่่งคืืนกรมธรรม์์ประกัันภััยมายัังบริิษััท ให้้ทัันตามกำำ�หนด
เวลา โดยมีรายละเอีียดดัังนี้้�

กรณีีซื้้�อประกัันภััยผ่่านช่่องทางตััวแทน นายหน้า  
ผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องขอยกเลิิกกรมธรรม์์ประกัันภััย 

ภายใน 15 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่�ได้้รัับกรมธรรม์์ 
ประกัันภััยจากบริิษััท

กรณีีซื้้�อประกัันภััยผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(Online) หรือผ่่านช่่องทางโทรศััพท์  

ผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องขอยกเลิิกกรมธรรม์์ 
ประกัันภััย ภายใน 30 วััน นัับตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 

ได้้รัับกรมธรรม์์ประกัันภััยจากบริิษััท

การเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน3 ผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องยื่่�นเอกสาร 
หลัักฐานประกอบการเรีียกร้้องค่่า
สิินไหมทดแทน ซ่ึ่�งประกอบด้้วย

4

2 ใบรายงานแพทย์ท่ี่�ระบุุอาการสำำ�คัญ ผลการวิินิิจฉััย  
และการรัักษา

3 ใบเสร็จรัับเงิินต้้นฉบัับท่ี่�แสดงรายการค่่าใช้้จ่่ายหรือใบสรุป 
ปิดิหน้างบกัับใบเสร็จรัับเงิิน

เม่ื่�อครบรอบปีกีรมธรรม์์ประกัันภััยบริิษััทจะส่่งหนัังสืือแจ้้งผู้้�เอา
ประกัันภััยก่อนครบกำำ�หนดสััญญา โดยแบ่่งออกเป็น็ 2 กรณีี ดัังนี้้�

กรณีีที่่� 1 บริิษััทพิิจารณาต่่ออายุุให้้

บริิษััทจะต้้องมีีหนังสืือแจ้้งค่่าเบี้้�ยประกัันภััย สำำ�หรับปีกีรมธรรม์์
ประกัันภััยถััดไป หรือประสบการณ์์การเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน 
ของผู้้�เอาประกัันภััย เป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์์การต่่ออายุุ โดยให้้มีีส่่วน
ร่่วมจ่่าย (Copayment) บริิษััทจะต้้องแจ้้งหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวรวมถึึง 
การให้้ส่่วนลดค่่าเบี้้�ยประกัันภััย ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับเงื่่�อนไขการต่่ออายุุ 
เมื่่�อครบรอบปีกีรมธรรม์์ประกัันภััย (Renewal) ท่ี่�ระบุุไว้้ในสััญญา 

กรณีีที่่� 2 บริิษััทพิิจารณาไม่่ต่่ออายุุให้้ 

ซ่ึ่�งอาจเกิิดจากสาเหตุใดสาเหตุหนึ่�ง ดัังต่่อไปนี้้�
1)	มีีห ลัักฐานว่่าไม่่แถลงข้้อความจริิงตามใบคำำ�ขอเอาประกัันภััย 

หรือคำำ�ขอต่่ออายุุซ่ึ่�งเป็็นสาระสำำ�คัญท่ี่�อาจทำำ�ให้้บริิษััทเรีียกเบี้้�ยประกััน
ภััยสููงขึ้้�นหรือบอกปััดไม่่รัับทำำ�สัญญา หรือรัับประกัันแบบมีีเงื่่�อนไข

2)	เรีียกร้้องผลประโยชน์์ให้้มีีการรัักษาการป่่วยหรืือบาดเจ็็บ 
โดยไม่่มีีความจำำ�เป็็นทางการแพทย์

3)	เรีียกร้้องผลประโยชน์์ค่่าชดเชยจากการนอนพัักรัักษาตััว 
ในโรงพยาบาล รวมกัันทุุกบริิษััทเกิินกว่่ารายได้้ท่ี่�แท้้จริิง

5
หากผู้้�เอาประกัันภััยไม่่ชำำ�ระเบี้้�ยภายในระยะเวลา 
ผ่่อนผััน 31 วััน แต่่ยัังไม่่เกิิน 90 วััน นัับจากวัันที่่�ครบกำำ�หนด 
ชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยผู้้�เอาประกัันภััยสามารถขอต่่ออายุุโดยความ
ยิินยอมของบริิษััท ซ่ึ่�งบริิษััทจะไม่่นำำ�เรื่่�องสภาพที่่�เป็็นมาก่่อน 
การเอาประกัันภััย (Pre-existing Condition) และเรื่่�องระยะ
เวลาที่่�ไม่่คุ้้�มครอง (Waiting Period) มาเริ่่�มนับใหม่่ ทั้้�งนี้้� ผู้้�เอา 
ประกัันภััยต้องชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยเป็็นสััดส่่วนตามระยะเวลาที่่�ได้้
รัับความคุ้้�มครอง นัับแต่่วัันที่่�บริิษััทได้้อนุุมััติิให้้ต่่ออายุุสััญญา

6 การบอกเลิิกสััญญาประกัันภััยสุขภาพ
การบอกเลิิกสััญญาประกัันภััยสุขภาพ แบ่่งออก 
เป็น็ 2 กรณีี

กรณีีที่่� 1 ผู้้�เอาประกัันภััยบอกเลิิกสััญญา

ผู้้�เอาประกัันภััยจะต้้องบอกกล่่าวเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรถึึง
บริิษััท 

-	ห ากซื้้�อกัับบริิษััทประกัันชีีวิต บริิษััทจะหัักเบี้้�ยประกัันภััย 
ในส่่วนท่ี่�ได้้รัับความคุ้้�มครองแล้้วออกตามสััดส่่วน 

-	ห ากซื้้�อกัับบริิษััทประกันัวิินาศภััย บริษัิัทจะหักัเบี้้�ยประกันัภััย 
ในส่่วนท่ี่�ได้้รัับความคุ้้�มครองแล้้วออกตามอััตราเบี้้�ยประกัันภััย 
ระยะสั้้�นท่ี่�ระบุุไว้้ในสััญญา

กรณีีท่ี่� 2 บริิษััทบอกเลิิกสััญญา

บริิษััทจะต้้องบอกกล่า่วล่่วงหน้าเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรไม่น้่้อย
กว่่า30 วััน หากปรากฏหลัักฐานชััดเจนว่่าผู้้�เอาประกัันภััยได้้กระทำำ�
การฉ้้อฉลประกัันภััยเพ่ื่�อให้้ตนเองหรือผู้้�อื่่�นได้้รัับประโยชน์์จากการ
ประกัันภััย ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะไม่่รัับผิิดสำำ�หรับการเรีียกร้้องค่่าสิินไหม
ทดแทนอัันเกิิดจากการกระทำำ�ดังกล่่าวข้้างต้้น และบริิษััทจะคืืน
เบี้้�ยประกัันภััยให้้แก่่ผู้้�เอาประกันัภััย โดยหัักเบี้้�ยประกัันภััยสำำ�หรับ
ระยะเวลาท่ี่�สััญญาประกัันภััยฉบัับนี้้�ได้้ใช้้บัังคัับมาแล้้วออกตาม
สััดส่่วน (ไม่่ว่่าจะเป็น็การบอกเลิิกโดยบริิษััทประกัันชีีวิตหรือบริิษััท
ประกัันวิินาศภััย) OICCONNECT คู่่�มือประกัันภััยฉบัับประชาชน เว็็บไซต์ คปภ.

9.6 cm._หน้าแรก9.6 cm._หน้าหลััง9.5 cm._9.3.5 cm._
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2
ถ้้าทำำ�กับบริิษััทประกัันวิินาศภััย สามารถทำำ�เป็็น 
กรมธรรม์์ประกัันภััยสุุขภาพได้้ เลย เนื่่�องจาก
กรมธรรม์์ประกัันภััยสุุขภาพจะให้้ความคุ้้�มครอง 
แบบปีีต่่อปีีแต่่สามารถต่่ออายุุกรมธรรม์์ไปได้้เรื่่�อย ๆ 
ทั้้�งนี้้� ความคุ้้�มครองจะสิ้้�นสุุดตามอายุุท่ี่�รัับประกัันภััย

ต้้องรู้้�ว่่าทำำ�อะไร 
ต้้องรู้้�ว่าตนเองมีีความต้องการทำำ�ประกัันภััยสุขภาพที่่�
ให้้ความคุ้้�มครองอะไรบ้้าง โดยมีขั้้�นตอนประเมิินความ
ต้้องการดัังนี้้�

ในสััญญา ดัังนั้้�นบริิษััทจะมีีการออกแบบสััญญาประกัันภััย 
สุุขภาพท่ี่�มีีความคุ้้�มครองและเบี้้�ยประกัันภััยท่ี่�หลากหลาย 
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างกััน 
ทั้้�งนี้้� การพิิจารณาเลืือกซื้้�อประกัันภััยสุุขภาพแบบมีีส่่วนร่่วมจ่่าย
ในรููปของ Copayment หรือการกำำ�หนดความรัับผิิดส่่วนแรก 
(Deductible) เพ่ื่�อให้้การประกัันภััยสุุขภาพไปช่วยเสริมเติิมสิิทธิ
ประกัันสุุขภาพพื้้�นฐานท่ี่�แต่่ละคนมีีอยู่่� ก็็จะช่่วยให้้เบี้้�ยประกัันภััย
ลดลงได้้

ต้้องทราบว่่าในปััจจุบัันตนเองมีีสิิทธิิเรื่่�อง
ค่่ารัักษาพยาบาลอะไรบ้้าง สิิทธิประกััน
สุุขภาพถ้วนหน้า ประกัันสัังคม สิิทธิ
ข้้าราชการ หรือมีีสิทธิสวัสดิการประกัันภััย
สุุขภาพกลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับจากท่ี่�ทำำ�งาน เป็น็ต้้น 

ประเมิินความต้องการทำำ�ประกัันภััยสุขภาพที่่�ต้้องการเพิ่่�มเติิม
จากสิิทธิิประโยชน์ที่่�ตนเองมีีในปััจจุบััน ความคุ้้�มครองผู้้�ป่วยใน 
ผู้้�ป่วยนอก ทัันตกรรม คลอดบุุตร อุุบััติิเหตุ โรคร้้ายแรง  
และอื่่�น ๆ 

ประเมิินความสามารถในการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย การทำำ�ประกัันภััย 
สุุขภาพเป็็นการทำำ�สัญญาในระยะยาว เบี้้�ยประกัันภััยท่ี่�กำำ�หนดไว้้ 
อาจมีีการปรับเพิ่่�มตามอายุุ และหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ ตามท่ี่�ระบุุไว้้ 

ต้้องรู้้�ว่่าครอบคลุมที่่�ไหน 
ต้้องทราบก่่อนว่่า ต้้องการให้้สััญญาประกัันภััย
สุุขภาพมีอาณาเขตความคุ้้�มครองครอบคลุุมพื้้�นที่่� 
ไหนบ้้าง ประเทศไทย ยุุโรป เอเชีีย หรือ 
ทั่่�วโลก ซ่ึ่�งการคิิดค่่าเบี้้�ยประกัันภััยจะขึ้้�นกัับ
พื้้�นท่ี่�ท่ี่�ให้้ความคุ้้�มครอง

ต้้องรู้้�จัักช่่องทางการทำำ�ประกััน
ช่่องทางการทำำ�สัญญาประกัันภััยสุขภาพ 
ปััจจุุบัันบริิษััทประกัันภััยได้้พััฒนาช่่องทาง เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้� เอาประกัันภััยสามารถเลืือกซื้้�อได้้หลากหลาย 
ช่่ องทาง  ไม่่ ว่่ า จ ะ เป็็ นช่่ องทางผ่่ าน ตัั วแทน  
นายหน้า โทรศััพท์ ออนไลน์ ซ่ึ่�งขึ้้�นกัับความสะดวก  
และความต้้องการของประชาชน นายหน้าประกัันภััย 
หลายแห่่งมีีการรวบรวมข้้อมููล 
เปรีียบเทีียบความคุ้้�มครอง และ 
ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย เพ่ื่�อให้้ประชาชน 
ได้้เลืือกตามความต้้องการ

ต้้องรู้้�ว่่าจะคุ้้�มครองเม่ื่�อไร 
การทำำ�สั ญญาปร ะ กัั น ภัั ยสุขภาพนี้้� จ ะ เ ริ่่� ม ใ ห้้ 
ความคุ้้�มครองตั้้�งแต่่เม่ื่�อไร ซ่ึ่�งผู้้�เอาประกัันภััยต้้องทำำ� 
ความเข้้าใจในหลัักการทำำ�ประกัันภััยสุุขภาพก่อนว่่า 

นัับแต่่วัันเริ่่�มมีีผลคุ้้�มครองตามสััญญาประกัันภััย
สุุขภาพ หากจะเคลมประกัันภััยสุุขภาพได้้จะต้้อง 
ให้้พ้้นจากระยะเวลาท่ี่�ไม่่คุ้้�มครอง (waiting  
period) ท่ี่�ระบุุไว้้ตามสััญญาประกัันภััย

ประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับของการจััดทำำ�
คู่่�มืือการประกัันภััยสุุขภาพ  
แบบมาตรฐาน ปรัับปรุุงใหม่่

1

2

3

4

5

ประชาชนสามารถวิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบผล
ประโยชน์์ และเบี้้�ยประกัันภััยก่่อนตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่าย 
เพราะสััญญาประกัันภััยสุุขภาพท่ี่�เสนอขายจะต้้อง
มีีรายการความคุ้้�มครอง และเงื่่�อนไขขั้้�นต่ำำ��ตามท่ี่� 
นายทะเบีียนกำำ�หนด

ภาคธุรกิิจเกิิดการแข่่งขัันในเรื่่�องเบี้้�ยประกัันภััย 
และการให้้บริิการ ทำำ�ให้้ประชาชนเลืือกซื้้�อได้้ตาม
ความต้้องการ 

เกิิดความโปร่งใส ลดการเบิิกจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล
ท่ี่�ซ้ำำ��ซ้อน 

การประกัันภััยสุุขภาพมีีความต่่อเนื่่�องชััดเจน  
และเป็็นธรรม ลดข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องการถููกยกเลิิก 
และการไม่่ต่่ออายุุสััญญาประกัันภััยสุุขภาพ

เกิิดความชััดเจนในหลัักเกณฑ์์ของการปรับเพิ่่�ม 
หรือลดเบี้้�ยประกัันภััย

6 มีีแนวปฏิิ บัั ติิ ท่ี่� เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันของทั้้�ง 
ภาคธุรกิิจประกัันภััย

7 สอดคล้องกัับวิิวััฒนาการทางการแพทย์ และ 
สภาวะแวดล้้อมในปัจัจุุบััน

1 ต้้องรู้้�ก่อนว่่าเรากำำ�ลังจะทำำ�ประกัันภััยสุขภาพ 
กัับบริิษััทประกัันชีีวิิต หรืือบริิษััทประกัันวิินาศภััย

ทำำ�ประกัันภััยสุขภาพ
เป็น็สััญญาเพิ่่�มเติิม 

ถ้้าทำำ�กับบริิษััท 
ประกัันชีีวิิต 

ทำำ�กรมธรรม์์ 
ประกัันชีีวิิตก่อน 

ระยะเวลาท่ี่�ให้้ความคุ้้�มครองของสััญญาเพิ่่�มเติิม
ประกัันภััยสุุขภาพจะให้้ความคุ้้�มครองสิ้้�นสุุดไม่่เกิิน
ระยะเวลาคุ้้�มครองของกรมธรรม์์ประกัันชีีวิต หรือ
อายุุท่ี่�รัับประกัันภััย

เรื่่�องที่่�ต้้องรู้้�ก่่อนทำำ� 
ประกัันภััยสุุขภาพ (Pre-Sale)5

2

ต้้องรู้้�ว่่าทำำ�กับใคร

3

4

5

3 เรื่่�องที่่�ต้้องพิิจารณาในการ 
ทำำ�สััญญาประกัันภััยสุุขภาพ 
(Point of Sale)

01
ใบคำำ�ขอเอาประกัันภััย ผู้้�เอาประกัันภััยต้้องตรวจสอบ 
ข้้อมููลท่ี่�กรอกในใบคำำ�ขอเอาประกัันภััยให้้ถููกต้้อง เพ่ื่�อไม่่
ให้้เป็น็เหตุใุห้้บริิษััทบอกล้า้งสััญญาประกันัภััยสุุขภาพได้้

03
รายละเอีียดของสััญญาประกัันภััยสุขภาพ ผู้้�เอา
ประกัันภััยต้้องตรวจสอบรายละเอีียดของสััญญา
ประกัันภััยสุุขภาพ ว่่ามีีผลประโยชน์์ความคุ้้�มครอง 
ครบถ้้วน ถููกต้้องตามความต้้องการ หากมีีข้้อสงสััย 
ให้้สอบถามตััวแทนให้้ชััดเจน

02
เอกสารและหลักฐาน เมื่่�อมีีการทำำ�สัญญาประกัันภััย 
สุุขภาพและชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยเรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�เอา 
ประกัันภััยจะต้้องตรวจสอบเอกสารหลัักฐานท่ี่�ได้้รัับ 
ว่่าต้้องถููกต้้องและครบถ้้วน ได้้แก่่ ใบเสร็จรัับเงิิน
ชั่่�วคราว เอกสารประกอบการเสนอขาย

6 เรื่่�องที่่�ต้้องรู้้�หลัังทำำ� 
ประกัันภััยสุุขภาพ (Post Sale)

การตรวจสอบความถููกต้้อง
ของกรมธรรม์์ประกัันภััย หลััง
จากทำำ�ประกัันภััย ผู้้�เอาประกัันภััย 
จะได้รั้ับกรมธรรม์ป์ระกันัภััยต้องตรวจ
สอบรายละเอีียดต่่าง ๆ ให้้ถููกต้้อง 
ได้้แก่่

1
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