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สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกำ�กับและสำ่งเสำริมก�รประกอบ 
ธุุรกิจประกันัภััย (สำำ�นัักง�นั คปภั.) ได้้จัด้ทำำ�แผนัพััฒนั�ก�ร 
ประกันัภััยม�แล้ว 3 ฉบับ เพ่ั�อใช้้เป็นักรอบทิำศทำ�งในัก�ร 
พััฒนั�อุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำย ซ่ึ่�งภั�ยใต้ก�รด้ำ�เนัินัง�นั 
ต�มแผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััยฉบับท่ำ� ผ่�นัม� เห็นัได้้ ว่�
อุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำยม่ศักยภั�พั ม่คว�มมั�นัคง และ
สำ�ม�รถเติบโตได้้อย่�งต่อเน่ั�องสำอด้คล้องกับก�รเปล่�ยนัแปลง
ของสำภั�พัเศรษฐกิจและสัำงคม โด้ยแผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย  
ฉบับท่ำ� 1 (พั.ศ. 2549 - 2554) มุ่งเน้ันัก�รปรับเปล่�ยนัโครงสำร้�ง 
ก�รกำ�กับดู้แลธุุรกิจประกันัภััย จ�กกรมก�รประกันัภััย เป็นั  
สำำ�นัักง�นั คปภั. ก�รปรับปรุงพัระร�ช้บัญญัติประกันัช่้วิต
และพัระร�ช้บัญญัติประกันัวินั�ศภััย รวมถ่งก�รพััฒนั�
ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยให้สำอด้คล้องกับคว�มต้องก�รและ
สำภั�พัคว�มเสำ่�ยงของประช้�ช้นั แผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย  
ฉบับท่ำ� 2 (พั.ศ. 2553 - 2557) ได้้ว�งกรอบก�รพััฒนั� 
ต่อเน่ั�องจ�กแผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย ฉบับท่ำ� 1 โด้ยมุ่งเน้ันั 
ก�รสำร้�งศักยภั�พัให้กับระบบประกันัภััยภั�ยใต้ม�ตรฐ�นั
ก�รกำ�กับและตรวจสำอบต�มคว�มเส่ำ�ยงให้ธุุรกิจประกันัภััย  
ม่เงินักองทุำนัเพ่ัยงพัอรองรับคว�มเส่ำ�ยงจ�กก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ  
และคว�มทำ้�ทำ�ยจ�กสำภั�พัแวด้ล้อมท่ำ� เปล่�ยนัแปลงไป  
และต่อม� ภั�ยใต้แผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย ฉบับท่ำ�  3  
(พั.ศ. 2559 - 2563) ซ่ึ่�ง มุ่งเนั้นัก�รยกระด้ับม�ตรฐ�นั
ก�รกำ�กับดู้แลธุุรกิจประกันัภััยสู่ำม�ตรฐ�นัสำ�กล ควบคู่กับ 

ก�รคุ้มครองสำิทำธิุประโยช้น์ัประช้�ช้นัด้้�นัก�รประกันัภััย  
จ่งได้้กำ�หนัด้เป้�หม�ยให้  “ระบบประกันัภััยไทำยเติบโต 
อย่�งยั�งย่นัและได้้รับคว�มเช่้�อถ่อไว้ว�งใจจ�กประช้�ช้นั”

อย่�งไรก็ต�ม ในัช่้วงระยะ 2 - 3 ปีท่ำ�ผ่�นัม�อุตสำ�หกรรม
ประกันัภััยไทำยได้้พับกับบทำทำด้สำอบใหม่ท่ำ�แตกต่�งไปจ�กเดิ้ม  
ระบบเศรษฐกิจโลกได้้เ ข้� สู่ำบริบทำก�รเปล่�ยนัแปลงของ
โลกยุคใหม่ (New Normal) ไม่ว่�จะเป็นัก�รเปล่�ยนัแปลง
เชิ้งโครงสำร้�งของระบบก�รเงินัโลกท่ำ�เช่้�อมโยงกันัม�กข่�นั 
เศรษฐกิจในัประเทำศได้้รับผลกระทำบจ�กระบบเศรษฐกิจโลก  
ส่ำงผลให้เศรษฐกิจไทำยม่อัตร�ก�รเติบโตตำ��ลงกว่�ในัอด่้ต 
ท่ำ�ผ่�นัม� นัอกจ�กน่ั� ยังเผชิ้ญกับปัจจัยก�รเปล่�ยนัแปลงอ่�นั 
ท่ำ�สำำ�คัญ อ�ทิำ ก�รเปล่�ยนัแปลงโครงสำร้�งประช้�กรของไทำย  
ก�รเข้�สู่ำสัำงคมผู้สูำงอ�ยุ ก�รเปล่�ยนัแปลงสำภั�พัแวด้ล้อม  
และก�รพััฒนั�ของเทำคโนัโลย่และนัวัตกรรมแบบก้�วหน้ั�  
ประกอบกับเม่�อต้นัปีท่ำ�ผ่�นัม� โลกต้องเผชิ้ญกับก�รแพัร่ระบ�ด้
ของโรคติด้เช่้�อไวรัสำโคโรนั� 2019 (COVID-19) ท่ำ�ส่ำงผลกระทำบ 
ต่อเศรษฐกิจและสัำงคมในัวงกว้�ง รวมไปถ่งวิถ่ช่้วิตของผู้คนั  
ทัำ�งก�รรักษ�ระยะห่�งทำ�งสำังคม ก�รพั่�งพั�เทำคโนัโลย่และ
ธุุรกรรมออนัไลน์ัม�กข่�นัรวมไปถ่งก�รหยุด้ช้ะงักของกระบวนัก�ร
ทำ�งเศรษฐกิจและห่วงโซึ่่อุปทำ�นั จ่งทำำ�ให้ช่้วงระยะเวล�ต่อไป  
อุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำยต้องเผช้ิญกับบริบทำโลกทำ่� ม่ 
ก�รเปล่�ยนัแปลงอยู่ตลอด้เวล�และเปล่�ยนัแปลงรูปแบบ 
ท่ำ�ไม่เคยเกิด้ข่�นัม�ก่อนั 

บทสรุปผู้บริหาร
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แผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย ฉบับท่ำ� 4 (พั.ศ. 2564 - 2568) 
ผ่�นัก�รระด้มคว�มคิด้เห็นัจ�กผู้ม่ส่ำวนัเก่�ยวข้อง ทัำ�งภั�คธุุรกิจ
ประกันัภััยและหน่ัวยง�นัภั�ยนัอก และได้้ผ่�นัก�รกลั�นักรอง 
จ�กคณะอนัุกรรมก�รขับเคล่�อนัแผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย  
ซ่ึ่� ง ม่องค์ประกอบม�จ�กผู้แทำนัจ�กภั�คส่ำวนัต่�งๆ อ�ทิำ  
ผู้ทำรงคุณวุฒิในัคณะกรรมก�ร คปภั. กระทำรวงก�รคลัง  
ธุนั�ค�รแห่งประเทำศไทำย สำำ�นัักง�นั ก.ล.ต. สำม�คมธุนั�ค�รไทำย  
ภั�คธุุรกิจประกันัช่้วิต ธุุรกิจประกันัวินั�ศภััย และสำถ�บันั 
ก�รศ่กษ� โด้ยม่นั�ยรพ่ั สุำจริตกุล กรรมก�รผู้ทำรงคุณวุฒิ  
ด้้�นัก�รประกันัภััยในัคณะกรรมก�ร คปภั. เป็นัประธุ�นั เพ่ั�อให้ 
ได้้แผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััยท่ำ�เหม�ะสำม ยด่้หยุน่ั พัร้อมท่ำ�จะปรับ
เปล่�ยนัเพ่ั�อให้เหม�ะสำมกับสำถ�นัก�รณ์ และเป็นัแนัวทำ�งรองรับให้
อุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำยสำ�ม�รถเตร่ยมคว�มพัร้อมกับบริบทำ
ก�รเปล่�ยนัแปลงของโลกยคุใหม่ท่ำ�แตกต่�งไปจ�กเด้มิ โด้ยเฉพั�ะ
อย�่งยิ�งในัเร่�องคว�มก�้วหน้ั�ของเทำคโนัโลยท่ำ่�ม่ก�รเปล่�ยนัแปลง
อย่�งก้�วกระโด้ด้ ก�รเปล่�ยนัแปลงเชิ้งโครงสำร้�งของสัำงคม ก�ร
เข้�สู่ำสัำงคมผู้สูำงอ�ยุ และคว�มผันัผวนัของระบบเศรษฐกิจ รวมถ่ง
ก�รแพัร่ระบ�ด้ของโรคอุบัติใหม่ 

แผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย ฉบับท่ำ� 4 จ่งได้้กำ�หนัด้วิสัำยทัำศน์ั 
ไว้ว่� “ระบบประกัันภััยไทย มีีความีมัี�นคง ยั�งยืน และแข่่งขั่น
ได้้ในเศรษฐกิัจและสัังคมีดิ้จิทัลด้้วยนวัตกัรรมีและเทคโนโลยี 
ภัาครัฐ ภัาคเอกัชนและประชาชนเข้่าถึึงกัารประกัันภััยและ
ใช้ประโยชน์ในกัารรองรับความีเสีั�ยง” โด้ยแบ่งออกเป็นั  
4 ยุทำธุศ�สำตร์หลัก ดั้งน่ั�

 ยุุทธศาสตร์ท่� 1 
 พัฒนาและส่งเสริมให ้ธุรกิจประกันภัยุปรับรูปแบบ 
 การด�าเนินธุรกิจให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่
 เพ่ั�อให้ธุุรกิจประกันัภััยม่คว�มมั�นัคง สำ�ม�รถปรับตัวเข้�กับ 
สำภั�พัแวด้ล้อมใหม่ โด้ย 1) พััฒนั�และส่ำงเสำริมข่ด้คว�มสำ�ม�รถ
ของธุุรกิจประกันัภััยในัก�รประยุกต์ใช้้เทำคโนัโลย่ในัก�รด้ำ�เนัินั

ธุุรกิจ รวมถ่งส่ำงเสำริมให้ประเทำศไทำยเป็นั InsurTech Hub  
เช่้�อมโยงเคร่อข่�ยกับภั�คธุุรกิจ Startup และ Tech Firms  
2) ส่ำงเสำริมให้ม่ก�รพััฒนั�ช่้องทำ�ง รูปแบบ วิธุ่ก�ร และผลิตภััณฑ์์
ให้ประช้�ช้นัแต่ละกลุ่มเข้�ถ่งก�รประกันัภััยได้้โด้ยง่�ย สำะด้วก  
ทุำกเวล� ด้้วยก�รพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยท่ำ�สำอด้คล้องกับ 
คว�มต้องก�รของประช้�ช้นัและคว�มเสำ่�ยงเฉพั�ะร�ย และ  
3) ส่ำงเสำริมคว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันั ก�รลด้ต้นัทุำนั และ
ก�รเติบโตอย่�งยั�งย่นัของบริษัทำประกันัภััยด้้วยก�รส่ำงเสำริมให้ 
ภั�คธุุรกิจปรับเปล่�ยนัรูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจท่ำ�คำ�น่ังถ่ง 
คว�มยั�งย่นัในัระยะย�ว รวมถ่งกำ�หนัด้แนัวทำ�งในัก�รป้องกันั 
ก�รฉ้อฉลประกันัภััย เพ่ั�อสำร้�งคว�มเช่้�อมั�นัให้กับประช้�ช้นั

 ยุุทธศาสตร์ท่� 2 
 สร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่�ยุงด้านการประกันภยัุ 
 ให้ประชาชนและภาคเอกชน
 เพ่ั�อให้ก�รประกันัภััยเป็นัส่ำวนัหน่ั�งในัช่้วิตประจำ�วันั  
ช่้วยในัก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยงและก�รว�งแผนัทำ�งก�รเงินัของ
ประช้�ช้นัและภั�คเอกช้นั โด้ย 1) ปรับเปล่�ยนัพัฤติกรรมและ
ทัำศนัคติของประช้�ช้นัและภั�คเอกช้นัให้ตระหนัักถ่งคว�มจำ�เป็นั
ของก�รประกันัภััย และใช้้ก�รประกันัภััยเป็นัส่ำวนัหน่ั�งในัก�ร
ด้ำ�เนิันัช่้วิตและก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ และ 2) พััฒนั�กลไกก�รคุ้มครอง 
ผู้บริโภัคด้้�นัก�รประกันัภััย โด้ยเสำริมสำร้�งศักยภั�พัและคุณภั�พั
ของก�รเสำนัอข�ยและก�รบริก�รผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย ก�รสำร้�ง
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ประสำบก�รณ์ท่ำ�ด่้ให้แก่ประช้�ช้นัตั�งแต่ก�รเสำนัอข�ยไปจนัถ่ง 
ก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั รวมทัำ�งยกระด้ับพัฤติกรรม
ทำ�งก�รตล�ด้ (Market Conduct) และเสำริมสำร้�งศักยภั�พั
คนักล�งประกันัภััยให้ม่คุณภั�พัและให้คว�มรู้และคำ�แนัะนัำ� 
เก่�ยวกับก�รว�งแผนัทำ�งก�รเงินัและก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยง ควบคู่ 
กับก�รเสำนัอข�ยผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยให้กับประช้�ช้นัและ 
ภั�คเอกช้นั

 ยุุทธศาสตร์ท่� 3 
 ผลักดันให้ระบบประกันภัยุม่บทบาทในการสนับสนุน 
 ระบบเศรษฐกิจและสังคมอยุ่างยุั�งยุืน
 เพ่ั�อให้ระบบประกันัภััยเป็นัส่ำวนัหน่ั�งในัก�รขับเคล่�อนั
เศรษฐกิจและสัำงคมไทำย โด้ย 1) สำนัับสำนุันัก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยง
และก�รด้ำ�เนิันันัโยบ�ยภั�ครัฐ โด้ยมุ่งเน้ันัก�รนัำ�ก�รประกันัภััย 
เข้�ไปช่้วยในัก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยงและก�รด้ำ�เนิันันัโยบ�ย 
ภั�ครัฐต่�งๆ 2) เสำริมสำร้�งคว�มมั�นัคงทำ�งก�รเงินัของบริษัทำ
ประกันัภััยให้สำ�ม�รถรับคว�มเส่ำ�ยงได้้ม�กข่�นั และ ๓) ผลักดั้นัให้
ธุุรกิจประกันัภััยเป็นัส่ำวนัหน่ั�งท่ำ�ทำำ�ให้สัำงคมโด้ยรวมม่คว�มยั�งย่นั
ทัำ�งด้้�นัสิำ�งแวด้ล้อม สัำงคมและธุรรมม�ภิับ�ล (Environmental, 
Social, and Governance : ESG) และเพ่ั�อให้ระบบประกันัภััย
เป็นัส่ำวนัหน่ั�งในัก�รขับเคล่�อนัเศรษฐกิจและสัำงคมไทำย

 ยุุทธศาสตร์ท่� 4 
 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภยัุเพื�อส่งเสริม 
 การด�าเนินธุรกิจประกันภัยุ

เพ่ั�อให้ม่โครงสำร้�งพ่ั�นัฐ�นัด้้�นัก�รประกันัภััยและรูปแบบ
ในัก�รกำ�กับดู้แลท่ำ�รองรับก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจประกันัภััย โด้ย  
1) พััฒนั�กฎหม�ยและหลักเกณฑ์์ในัก�รกำ�กับดู้แลให้ทัำนัสำมัย 
และม�ตรฐ�นัสำ�กล เพ่ั�อเพิั�มข่ด้คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัและ 
ลด้ต้นัทุำนัในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ 2) สำร้�งเสำริมศักยภั�พั และคว�มรู้ 
คว�มเช่้�ยวช้�ญของบุคล�กรประกันัภััยให้ก้�วทัำนัก�รเปล่�ยนัแปลง  
3) พััฒนั�ระบบง�นั ฐ�นัข้อมูล และเทำคโนัโลย่ท่ำ�จำ�เป็นัในัก�ร 
ส่ำงเสำริมและพััฒนั�ธุุรกิจประกันัภััย โด้ยศ่กษ�และพััฒนั�
โครงสำร้�งพ่ั�นัฐ�นัทำ�งด้้�นัเทำคโนัโลย่ รวมถ่งก�รเช่้�อมโยงข้อมูล
เพ่ั�อรับ-ส่ำงข้อมูลภั�ยในัองค์กร หน่ัวยง�นัภั�ยนัอกและผู้บริโภัค 
ระบบง�นักล�ง และฐ�นัขอ้มูลกล�งของอตุสำ�หกรรมประกนััภััย 
เพ่ั�อให้เกิด้ประโยช้น์ัจ�กข้อมูลและระบบง�นัร่วมกันั และ  
4) ปรับเปล่�ยนัหน่ัวยง�นักำ�กับดู้แลสู่ำ SMART OIC โด้ยพััฒนั�
ศักยภั�พับุคล�กร กระบวนัก�รทำำ�ง�นัและนัำ�เทำคโนัโลย ่
ม�ประยุกต์ใช้้ทัำ�งในัแง่ของกระบวนัก�รทำำ�ง�นัภั�ยในัและ 
ก�รกำ�กับดู้แล (SupTech) เพ่ั�อให้ก้�วเท่ำ�ทัำนัต่อก�รเปล่�ยนัแปลง

เป็นแนวทางรองรับให้อุตสาหกรรมประกันภัยไทย 
สามารถเตรียมความพร้อมกับบริบท 
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด 

“ระบบประกันภัยไทย มีความมั่นคง ยั่งยืน 
และแข่งขันได้ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชนเข้าถึงการประกันภัยและใช้ประโยชน์ 
ในการรองรับความเสี่ยง”
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ภาพรวมของ
ธุรกิจประกันภัยุ

ภั�พัรวมเศรษฐกิจไทำยในัปี 2563 พับว่� ม่ก�รหด้ตัวลง
รุนัแรงทำ่�สุำด้นัับตั�งเเต่วิกฤติเศรษฐกิจปี 2540 โด้ยสำำ�นัักง�นั
สำภั�พััฒนั�ก�รเศรษฐกิจและสัำงคมแห่งช้�ติ (สำศช้.) ได้้ร�ยง�นั
สำถ�นัก�รณ์เศรษฐกิจไทำยในัไตรม�สำท่ำ� 4 ปี 2563 พับว่�ม่ก�ร
ปรับตัวลด้ลงเหล่อร้อยละ 4.2 เม่�อเท่ำยบกับก�รลด้ลงร้อยละ 6.4 
ในัไตรม�สำท่ำ� 3 ซ่ึ่�งจะส่ำงผลให้แนัวโน้ัมเศรษฐกิจไทำยตลอด้ทัำ�งปี 
2563 จะปรับตัวลด้ลงอยูท่่ำ�ร้อยละ 6.1 เม่�อเท่ำยบกับก�รขย�ยตัว 
ร้อยละ 2.3 ในัปี 2562 โด้ยได้้รับปัจจัยสำนัับสำนัุนัจ�กก�ร 
ผ่อนัคล�ยม�ตรก�รควบคุมก�รแพัร่ระบ�ด้ของโรคติด้เช่้�อไวรัสำ
โคโรนั� 2019 (COVID-19) และก�รเริ�มเปิด้ประเทำศสำ่งผลให้ม่
กิจกรรมทำ�งเศรษฐกิจเพิั�มม�กข่�นั ก�รควบคุมก�รแพัร่ระบ�ด้
ของโรคติด้เช่้�อไวรัสำโคโรนั� 2019 ของไทำยท่ำ�อยู่ในัเกณฑ์์ด่้  
รวมถ่งม�ตรก�รฟ้ื้�นัตัวและกระตุ้นัเศรษฐกิจของภั�ครัฐ ท่ำ�ส่ำงผล 
ให้เศรษฐกิจฟ้ื้�นัตัวอย่�งต่อเน่ั�อง และส่ำงผลกระทำบเช้่�อมโยง 
ไปยงัธุุรกิจประกันัภััยในัประเทำศ ซ่ึ่�งต้องเผชิ้ญกับก�รปัจจัยต�่งๆ 
ท่ำ�ท้ำ�ทำ�ย และเปล่�ยนัแปลงอย่�งรวด้เร็ว ทำำ�ให้ธุุรกิจประกันัภััย 
ต้องเร่งปรับรูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ ให้สำอด้คล้องกับสำถ�นัก�รณ์
ท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไป ในัขณะเด่้ยวกันัธุุรกิจประกันัภััยต้องเผชิ้ญกับ
คว�มท้ำ�ทำ�ย ซ่ึ่�งม�จ�กแนัวโน้ัมสำำ�คัญของโลก (Mega Trends) 
ท่ำ�มกล�งคว�มปั�นัป่วนัและก�รเปล่�ยนัแปลง (VUCA World)  
จะเป็นัปัจจัยเร่งสำำ�คัญทำำ�ให้ทำิศทำ�งก�รพััฒนั�ธุุรกิจประกันัภััย 
ต�มแผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย ฉบับท่ำ� 4 จำ�เป็นัต้องได้้รับ 
ก�รกำ�หนัด้ทิำศทำ�งให้ม่คว�มเท่ำ�ทัำนัต่อก�รเปล่�ยนัแปลง

 สถานการณ์์ของธุรกิจประกันภัยุ

ธุุรกิจประกันัภััยเด่้อนัมกร�คม - ธัุนัว�คม ปี 2563 ม่เบ่�ย
ประกันัภััยรับโด้ยตรงรวมทัำ�งสิำ�นั 852,729 ล้�นับ�ทำ หด้ตัวร้อยละ 
0.22 เม่�อเท่ำยบกับช่้วงเด่้ยวกันัของปีก่อนั แบ่งเป็นัเบ่�ยประกันัภััย 
รับโด้ยตรงของธุุรกิจประกันัช่้วิต จำ�นัวนัรวมทัำ�งสิำ�นั 600,013  
ล้�นับ�ทำ หด้ตัวร้อยละ 1.73 และเบ่�ยประกันัภััยรับโด้ยตรงของ
ธุุรกิจประกันัวินั�ศภััย จำ�นัวนัรวมทัำ�งสิำ�นั 252,716 ล้�นับ�ทำ  
ขย�ยตัวร้อยละ 3.55 เม่�อเท่ำยบกับช่้วงเด่้ยวกันัของปีก่อนั  
เ น่ั�องจ�กภั�วะเศรษฐกิจหด้ตัวจ�กก�รแพัร่ระบ�ด้ของ 
โรคติด้ต่อเช่้�อไวรัสำโคโรน่ั� 2019 (COVID-19) ส่ำงผลให้ประช้�ช้นั
ช้ะลอก�รใช้้จ่�ยและก�รลงทุำนั ก�รลด้ลงของจำ�นัวนัและ 
ร�ยได้้จ�กนัักท่ำองเท่ำ�ยวต่�งช้�ติ สำำ�นัักง�นั คปภั. ได้้ประม�ณก�ร 
แนัวโน้ัมธุุรกิจประกันัภััยไทำย ในัปี 2564 โด้ยภั�พัรวมม่ก�ร
เติบโตร้อยละ -0.87 ถ่ง 1.13 โด้ยธุุรกิจประกันัช่้วิตม่อัตร�ก�ร
เติบโตร้อยละ -1.37 ถ่ง 0.63 และธุุรกิจประกันัวินั�ศภััย ม่อัตร�
ก�รเติบโตร้อยละ 0.32 ถ่ง 2.32 ขณะท่ำ�ประกันัสุำขภั�พัทัำ�งจ�ก 
สัำญญ�เพิั�มเติมและประกันัวินั�ศภััย ม่อัตร�ก�รเติบโตร้อยละ 
0.02 ถ่ง 2.02 จ�กช่้วงเด่้ยวกันัของปีก่อนั ซ่ึ่�งเม่�อวิเคร�ะห์ต้นัทุำนั 
และคว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัของธุุรกิจประกันัภััยไทำย 
ในัปัจจุบันั สำรุปได้้ดั้งน่ั�

บทท่� 1

ธุรกิจประกันวินาศภัยุธุรกิจประกันช่วิต

252,716 ล้านบาท600,013  ล้านบาท

เบ่้ยุประกันภัยุรับโดยุตรงรวม
852,729 ล้านบาท
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• ธุุรกิจประกันัช่้วิตในัประเทำศไทำย• ธุุรกิจประกันัช่้วิตในัประเทำศไทำย
1. ม่จำ�นัวนับริษัทำประกันัช่้วิตทัำ�งสิำ�นั 22 บริษัทำ แบ่งเป็นั 

บริษัทำประกันัช่้วิตขนั�ด้ใหญ่ จำ�นัวนั 5 บริษัทำ คิด้เป็นั 
ร้อยละ 69 ของสำว่นัแบง่ตล�ด้ บรษัิทำขนั�ด้กล�ง จำ�นัวนั 6 บรษัิทำ  
คิด้เป็นัร้อยละ 11 ของส่ำวนัแบ่งตล�ด้ และบริษัทำขนั�ด้เล็ก 
จำ�นัวนั 11 บริษัทำ คิด้เป็นัร้อยละ 6 ของส่ำวนัแบ่งตล�ด้

2. ช่้องทำ�งก�รข�ยท่ำ�ม่สัำด้ส่ำวนัม�กท่ำ�สุำด้ ค่อ ช่้องทำ�งตัวแทำนั  
ประกันัภััย ม่สัำด้ส่ำวนัร้อยละ 49 ช่้องทำ�ง Bancassurance  
ม่สัำด้ส่ำวนัร้อยละ 44 และช่้องทำ�งอ่�นั ๆ ม่สัำด้ส่ำวนัร้อยละ 7

3. สัำด้ส่ำวนัก�รรับประกันัช่้วิต เป็นัแบบสำะสำมทำรัพัยม์�กท่ำ�สุำด้  
คิด้เป็นัร้อยละ 56 รองลงม�เป็นักรมธุรรม์ประกันัช่้วิตแบบ 
ตลอด้ช่้พั คิด้เป็นัร้อยละ 22 และกรมธุรรม์ประกันัช่้วิตกลุ่ม  
คิด้เป็นัร้อยละ 11 กรมธุรรม์ประกันัช่้วิตแบบควบก�รลงทำุนั  
(Unit Linked) คิด้เป็นัร้อยละ 6 และกรมธุรรม์ประกันัช่้วิต 
แบบอ่�นัๆ คิด้เป็นัร้อยละ 5

4. คว�มสำ�ม�รถในัก�รสำร้�งผลตอบแทำนั หร่อ Return 
on Equity (ROE) พับว่� บริษัทำขนั�ด้ใหญ่ม่ ROE อยูร่ะหว่�ง 
ร้อยละ 5 - 10 จำ�นัวนั 1 บริษัทำ และม่ ROE อยูร่ะหว่�งร้อยละ 
10 - 20 จำ�นัวนั 4 บริษัทำ บริษัทำ ขนั�ด้กล�งม่ ROE อยู่ระหว่�ง

ร้อยละ 0 - 5 จำ�นัวนั 1 บริษัทำ ม่ ROE อยูร่ะหว่�งร้อยละ 5 - 10 
จำ�นัวนั 3 บริษัทำ และม่ ROE อยูร่ะหว่�งร้อยละ 10 - 26 จำ�นัวนั 
2 บริษัทำ ในัขณะท่ำ�บริษัทำขนั�ด้เล็กม่ ROE ติด้ลบ ม�กถ่ง 5 บริษัทำ  
ม่ ROE อยู่ระหว่�งร้อยละ 0 - 5 จำ�นัวนั 2 บริษัทำ ม่ ROE  
อยูร่ะหว�่งรอ้ยละ 5 - 10 จำ�นัวนั 2 บรษัิทำ และม่ ROE อยูร่ะหว�่ง
ร้อยละ 10 - 20 จำ�นัวนั 2 บริษัทำ 
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5. ต้นัทุำนัก�รได้้ม�ซ่ึ่�งกรมธุรรม์ประกันัภััย (Acquisition 
cost) พับว่� ธุุรกิจประกันัช่้วิตในัประเทำศไทำยม่ต้นัทุำนัก�รได้้ม�ซ่ึ่�ง 
กรมธุรรม์ประกันัภััยสูำงกว่�ประเทำศอ่�นัๆ ในัเอเซ่ึ่ย โด้ยม่ค่� 
อยู่ท่ำ� ร้อยละ 16 ในัขณะทำ่�ประเทำศจ่นัม่ค่�อยู่ท่ำ� ร้อยละ 15 
ประเทำศม�เลเซ่ึ่ยม่ค่�อยูท่่ำ�ร้อยละ 13 ประเทำศเก�หล่ใต้ม่ค่�อยูท่่ำ� 
ร้อยละ 8 ประเทำศไต้หวันัม่ค่�อยู่ท่ำ�ร้อยละ 4 ต�มลำ�ดั้บ และม่ 
ต้นัทุำนัค่�ใช้้จ่�ยในัก�รด้ำ�เนิันัง�นั (Operating cost) อยู่ทำ่� 
ร้อยละ 7 ซ่ึ่�งน้ัอยกว่�ประเทำศจ่นัและม�เลเซ่ึ่ย ท่ำ�ม่ค่�อยู่ท่ำ� 
ร้อยละ 10 เท่ำ�กันั ในัขณะท่ำ�ประเทำศเก�หล่ใต้ม่ค่�อยู่ท่ำ�ร้อยละ 6 
และไต้หวันัม่ค่�อยู่ท่ำ�ร้อยละ 4 ต�มลำ�ดั้บ

จ�กข้อมูลข้�งต้นัแสำด้งให้เห็นัว่� ธุุรกิจประกันัช่้วิตยังต้อง
พ่ั�งพั�ช่้องทำ�งก�รข�ยจ�กตัวแทำนัประกันัภััย เป็นัส่ำวนัใหญ่  
ทำำ�ให้ม่ต้นัทุำนัค่�ใช้้จ่�ยท่ำ� สูำงม�กเม่�อเท่ำยบกับต่�งประเทำศ  
ทำำ�ให้ม่คว�มสำ�ม�รถในัก�รทำำ�กำ�ไรตำ��กว่� ประกอบกับธุุรกิจ 
ประกันัช่้วิตม่ภั�ระในัก�รจ่�ยผลตอบแทำนัในัสำภั�วะอัตร�
ด้อกเบ่�ยตำ�� เน่ั�องจ�กม่พัอร์ตก�รรับประกันัภััยส่ำวนัใหญ่ 
ในักรมธุรรม์ประกันัภััยแบบสำะสำมทำรัพัย์ ดั้งนัั�นั บริษัทำขนั�ด้เล็ก 
ท่ำ�ม่จำ�นัวนักว่�คร่�งหน่ั�งของธุุรกิจ ยังน่ั�เป็นัห่วง 

• ธุุรกิัจประกัันวินาศภััยในประเทศไทย • ธุุรกิัจประกัันวินาศภััยในประเทศไทย 
1. ม่จำ�นัวนับริษัทำประกันัวินั�ศภััย ทัำ�งสิำ�นั 58 บริษัทำ  

โด้ยส่ำวนัใหญ่เป็นับริษัทำขนั�ด้กล�งและขนั�ด้เล็ก โด้ยม่บริษัทำ
ขนั�ด้ใหญ่ จำ�นัวนั 12 บริษทัำ คิด้เป็นัร้อยละ 67 ของส่ำวนัแบ่งตล�ด้  
บริษัทำขนั�ด้กล�ง จำ�นัวนั 24 บริษัทำ คิด้เป็นัร้อยละ 30 ของ 
ส่ำวนัแบ่งตล�ด้ และบริษัทำขนั�ด้เล็ก จำ�นัวนั 22 บริษัทำ คิด้เป็นั
ร้อยละ 3 ของส่ำวนัแบ่งตล�ด้ 

2. ช่้องทำ�งก�รข�ยท่ำ�ม่สัำด้ส่ำวนัม�กท่ำ�สุำด้ ค่อ ช่้องทำ�ง 
นั�ยหน้ั�ประกันัภััย คิด้เป็นัสัำด้ส่ำวนัร้อยละ 58 ช่้องทำ�ง  
Bancassurance คิด้เป็นัสัำด้ส่ำวนัร้อยละ 14 ช่้องทำ�งตัวแทำนั
ประกันัภััย คิด้เป็นัสัำด้ส่ำวนัร้อยละ 13 และช่้องทำ�งอ่�นั ๆ คิด้เป็นั
สัำด้ส่ำวนัร้อยละ 15 โด้ยรับประกันัภััยรถยนัต์ม�กท่ำ�สุำด้ถ่งร้อยละ 59  
รองลงม�เป็นักรมธุรรมป์ระกันัภััยอุบัติเหตุ คิด้เป็นัร้อยละ 13 และ 
กรมธุรรม์ประกันัภััยทำรัพัยสิ์ำนั คิด้เป็นัร้อยละ 10 กรมธุรรม์ประกันั
อัคค่ภััย คิด้เป็นัร้อยละ 4 กรมธุรรม์ประกันัสุำขภั�พั คิด้เป็นัร้อยละ 4  
และกรมธุรรม์ประกันัช่้วิตแบบอ่�นั ๆ คิด้เป็นัร้อยละ 10 

3. ต้นัทุำนัก�รได้้ม�ซ่ึ่�งกรมธุรรม์ประกันัภััย (Acquisition 
cost) พับว่� ธุุรกิจประกันัวินั�ศภััยในัประเทำศไทำย ม่ต้นัทุำนั 
ก�รได้้ม�ซ่ึ่�งกรมธุรรม์ประกันัภััยสูำงกว่�ประเทำศอ่�นั ๆ ในัเอเซ่ึ่ย  
โด้ยม่ค่�ม�กถ่งร้อยละ 35 ในัขณะท่ำ�ประเทำศจ่นั ม่ค่�อยู่ท่ำ� 
ร้อยละ 21 ไต้หวันัม่ค่�อยู่ท่ำ�ร้อยละ 19 ม�เลเซ่ึ่ยม่ค่�อยู่ท่ำ� 
ร้อยละ 11 และสิำงค์โปร์ม่ค่�อยู่ท่ำ�ร้อยละ 10 ต�มลำ�ดั้บ และ 
ม่ค่�ใช้้จ่�ยในัก�รรับประกันัภััยทัำ�งหมด้ (Combined Ratio)  
ซ่ึ่�งคำ�นัวณจ�กต้นัทุำนัค่�ใช้้จ่�ยในัก�รรับประกันัภััยทัำ�งหมด้/ 
เบ่�ยประกันัท่ำ�ถ่อเป็นัร�ยได้้ พับว่� ประเทำศไทำยม่ต้นัทุำนัม�กถ่ง
ร้อยละ 109 ในัขณะทำ่�ประเทำศไต้หวันัม่ต้นัทุำนัอยู่ท่ำ�ร้อยละ 99  
ประเทำศสำิงคโปร์และม�เลเซ่ึ่ยม่ต้นัทุำนัเท่ำ�กันัท่ำ�ร้อยละ 92 และ
ประเทำศจ่นัม่ต้นัทุำนัอยู่ท่ำ�ร้อยละ 89 ต�มลำ�ดั้บ 

“การเริ่มเปิดประเทศส่งผลให้มีกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น การควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ของไทยที่อยู่ในเกณฑ์ดี รวมถึงมาตรการฟื้นตัว
และกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ที่ส่งผลให้
เศรษฐกิจฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง และส่งผลกระทบ
เชื่อมโยงไปยังธุรกิจประกันภัยในประเทศ”

จ�กข้อมูลข้�งต้นั แสำด้งให้เห็นัว่� ธุุรกิจประกันัวินั�ศภััย 
ยังต้องพ่ั�งพั�ช่้องทำ�งก�รข�ยจ�กนั�ยหน้ั�ประกันัภััยเป็นัส่ำวนัใหญ่  
ซ่ึ่�งทำำ�ให้ม่ต้นัทุำนัค่�ใช้้จ่�ยท่ำ�สูำงม�กเม่�อเท่ำยบกับต่�งประเทำศ 
และส่ำงผลให้ม่คว�มสำ�ม�รถในัก�รทำำ�กำ�ไรตำ��กว่� ประกอบกับ 
ม่ก�รแข่งขันัด้้�นัร�ค�ท่ำ�สูำง โด้ยเฉพั�ะก�รประกันัภััยรถยนัต์  
ซ่ึ่�งม่ต้นัทุำนัก�รด้ำ�เนิันัก�รท่ำ�สูำงข่�นัโด้ยตลอด้ ดั้งนัั�นั บริษัทำ 
ประกันัภััยขนั�ด้เล็กจ่งต้องเร่งปรับตัวและปรับรูปแบบธุุรกิจ 
เพ่ั�อให้ม่ข่ด้คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัม�กข่�นั

67%

30%

3%



ความเพียุงพอและการปรับตัวของบุคลากร
ให้ทันต่อการเปล่�ยุนแปลง

กฏเกณ์ฑ์และการก�ากับ
ดูแลต้องม่การปรับปรุง

การน�าเทคโนโลยุ่มาใช้
รวมถึงการจัดเก็บและเชื�อมโยุงข้อมูล

การท�าประกันภัยุทรัพยุ์สินภาครัฐ 
และโอกาสในการลงทุนโครงการขนาดใหญ่

ความเส่�ยุงใหม่ส่งผลต่อ
การปรับตัวของธุรกิจ

ภัยุพิบัติม่ความรุนแรง
มากขึ้น

ข้อจ�ากัดทางด้านรายุได้
ส่งผลต่อการเข้าถึง

ประชาชน
ขาดความเชื�อมั�น

ประชาชนไม่ม่การ
วางแผนทางการเงิน

ความรู้ความเข้าใจ
ด้านการประกันภัยุ

เศรษฐกิจชะลอตัว
ภาวะอัตราดอกเบ่้ยุต��า

การแข่งขันด้านราคา
และต้นทุนท่�สูงขึ้น

สังคมสูงอายุุและ
ค่าใช้จ่ายุด้านสุขภาพ

Lifestye ผู้บริโภค
เปล่�ยุนแปลงไป

เทคโนโลยุ่ท่�เปล่�ยุนแปลงไป
อยุ่างรวดเร็ว
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ในัปัจจุบันั อุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำยต้องเผชิ้ญบริบทำ 
ก�รเปล่�ยนัแปลงของโลกยุคใหม่ (New Normal) และปัจจัย 
ก�รเปล่�ยนัแปลงต่�ง ๆ ท่ำ�ม่นััยสำำ�คัญต่ออุตสำ�หกรรมประกันัภััย  
อ�ทิำ  กฎเกณฑ์์และกฎระเ บ่ยบข้อบัง คับท่ำ� เ พิั� มม�กข่�นั  
(Compliance) ก�รเปล่�ยนัแปลงสำภั�พัภูัมิอ�ก�ศ (Climate 
Change) พัฤติกรรมของผู้บริโภัคในัยุคดิ้จิทัำล (Customer in  
Digital Age) ก�รเข้�สู่ำสัำงคมผู้สูำงอ�ยุ (Aging Society) ภั�วะ
เศรษฐกิจ (Economic Trends) ก�รนัำ�เทำคโนัโลยเ่ปล่�ยนัแปลง
รูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจในัอุตสำ�หกรรมประกันัภััย (InsurTech) 

โอกาสและความท้าทาย
ในอุตสาหกรรมประกันภัยุไทยุ

บทท่� 2

ประกอบกับสำถ�นัก�รณ์ก�รแพัร่ระบ�ด้ของโรคติด้เช่้�อไวรัสำ
โคโรนั� 2019 (COVID-19) ท่ำ�ส่ำงผลกระทำบต่อเศรษฐกิจและ
สัำงคมในัเช้งิมหภั�ค วิถ่ช่้วิตของประช้�ช้นั เกดิ้ก�รรกัษ�ระยะห�่ง 
ทำ�งสัำงคม ก�รพ่ั�งพั�เทำคโนัโลย่และธุุรกรรมออนัไลน์ัม�กข่�นั  
รวมถ่งก�รหยุด้ช้ะงักของกระบวนัก�รทำ�งเศรษฐกิจและห่วงโซึ่่
อุปทำ�นั ทัำ�งน่ั� จ�กก�รศ่กษ�และเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบกับ
ก�รพิัจ�รณ�ถ่งสำภั�พัธุุรกิจประกันัภััยปัจจุบันั ผลกระทำบจ�ก
ปัจจัยภั�ยในัและปัจจัยภั�ยนัอกต่�ง ๆ จ่งได้้ม�ซ่ึ่�งโอก�สำและ
คว�มท้ำ�ทำ�ยสำำ�หรับอุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำย ดั้งต่อไปน่ั�

โอกาสและความท้าทายุท่�ส�าคัญทั้งหมด
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 1. เทคโนโลยุ่ท่�เปล่�ยุนแปลงไปอยุ่างรวดเร็ว    

 ในัปจัจุบันัเทำคโนัโลยส่ำ�รสำนัเทำศม่คว�มก�้วหนั�้อย�่งรวด้เรว็ 
และม่บทำบ�ทำในัช่้วิตประจำ�วันัของมนุัษย์ม�กข่�นั ประกอบกับ 
กระแสำโลก�ภิัวตัน์ั (Globalization) ท่ำ�ก�รส่ำ�อสำ�รคมนั�คมสำ�ม�รถ
ทำำ�ได้้อย่�งรวด้เร็ว ม่ก�รนัำ�เทำคโนัโลย่ม�เปล่�ยนัแปลงรูปแบบ 
ก�รด้ำ�เนิันัง�นัขององค์กร (Digital Transformation) ซ่ึ่�งจะส่ำงผล 
ให้เกิด้สิำนัค้�และบริก�รท่ำ�ม่นัวัตกรรมใหม่ ระบบ Automation  
เข้�ม�ม่บทำบ�ทำในัก�รบริก�รเพิั�มสูำงข่�นั ก�รเข้�ถ่งข้อมูลจะม่
คว�มแม่นัยำ�และสำะด้วกม�กข่�นั
 จ�กผลสำำ�รวจของ Gartner ในัปี พั.ศ. 2562 แสำด้งให้เห็นัถ่ง 
แนัวโน้ัมของเทำคโนัโลย่ท่ำ�ม่ก�รเปล่�ยนัแปลงและนัำ�ม�ใช้้ง�นั 
ด้้�นัประกันัภััยเพิั�มข่�นั ดั้งน่ั� 

 1) กัารวิเคราะห์์ (Analytics) ก�รนัำ�เคร่�องม่อเพ่ั�อม�
วิเคร�ะห์ข้อมูลในัด้้�นัต่�ง ๆ  เพ่ั�อแสำด้งให้เห็นัถ่งสำถ�นัก�รณแ์ละ
คว�มต้องก�รท่ำ�เกิด้ข่�นั ช่้วยให้เป็นัประโยช้น์ัในัก�รตัด้สิำนัใจและ
ก�รด้ำ�เนิันัก�รต่�ง ๆ
 2) ความีเป็นอัตโนมัีติ (Automation) กระบวนัก�รทำำ�ง�นั
ต่�ง ๆ จะถูกแทำนัท่ำ�ด้้วยคว�มเป็นัอัตโนัมัติม�กข่�นั เพ่ั�อให้เกิด้
คว�มสำะด้วกสำบ�ยและคว�มรวด้เร็วในัก�รด้ำ�เนิันัก�ร

 3) อินเทอร์เน็ตข่องสัรรพสิั�ง (Internet of Things : IoT)  
อุปกรณ์ท่ำ�สำ�ม�รถเช่้�อมต่อกับเคร่อข่�ย เพ่ั�อเก็บบันัท่ำกและ 
แลกเปล่�ยนัข้อมูล ทำำ�ให้ม่ข้อมูลม่คว�มครอบคลุมและสำ�ม�รถนัำ�ไป 
คำ�นัวณหร่อทำำ�นั�ยในัเร่�องต่�ง ๆ ได้้แม่นัยำ�ม�กยิ�งข่�นั
 4) อุปกัรณ์์ที�สัามีารถึสัวมีใสั่ได้้ (Wearables) อุปกรณ์ 
ท่ำ�สำ�ม�รถเก็บข้อมูลจ�กผู้ท่ำ�สำวมใส่ำ เช่้นั นั�ฬิิก�อัจฉริยะ (Smart 
watch) สำ�ยรัด้ข้อม่ออัจฉริยะ (Smart band) เป็นัต้นั ทำำ�ให้
สำ�ม�รถทำร�บถ่งข้อมูลท่ำ�เก่�ยวข้องกับผู้ท่ำ�สำวมใส่ำนัั�นัได้้ด่้ยิ�งข่�นั  
ทำำ�ให้ทำร�บถ่งคว�มเส่ำ�ยงเฉพั�ะบุคคล สำ�ม�รถนัำ�ไปออกผลิตภััณฑ์์ 
หร่อกำ�หนัด้อัตร�เบ่�ยประกันัภััยท่ำ�เหม�ะสำมได้้ม�กยิ�งข่�นั
 5) ยานยนต์ขั่บขี่�อัตโนมัีติ (Autonomous Vehicles)  
ย�นัยนัต์ขับข่� อัตโนัมัติท่ำ� ม่ก�รนัำ�ม�ใช้้ง�นัม�กข่�นั ทำำ�ให้ 
ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยรถยนัต์ต้องม่ก�รปรับคว�มคุ้มครอง 
ให้สำอด้คล้องกับคว�มเป็นัอัตโนัมัติท่ำ�เข้�ม�ปรับเปล่�ยนัพัฤติกรรม
และคว�มเส่ำ�ยง
 6) อุปกัรณ์์และระบบที�อย่่อาศัยที�สัามีารถึเชื�อมีต่อกัับ 
เครือข่่ายอินเทอร์เน็ตได้้ (Connected Home) ทำำ�ให้ทำร�บถ่ง 
คว�มเปล่�ยนัแปลงภั�ยในัท่ำ�อยู่อ�ศัยได้้ เช่้นั อุณหภูัมิหร่อ
คว�มช่้�นัท่ำ�สูำงข่�นัผิด้ปกติในัท่ำ�อยู่อ�ศัย บุคคลต้องสำงสัำยเข้�ม� 
ในับริเวณท่ำ�อยูอ่�ศัย เป็นัต้นั ซ่ึ่�งช่้วยให้สำ�ม�รถทำร�บถ่งคว�มเส่ำ�ยง
ท่ำ�อ�จเกิด้ข่�นัได้้ด่้ยิ�งข่�นั
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 7) ปัญญาประด้ิษฐ์ (Artificial intelligence : AI) ม่
คว�มสำ�ม�รถในัด้้�นัก�รจัด้ก�รข้อมูลท่ำ�ช่้วยให้เห็นัแนัวโน้ัมต่�ง ๆ   
ท่ำ�จะเกิด้ข่�นั ซ่ึ่�งแนัวโนั้มจ�กข้อมูลดั้งกล่�วนัำ�ไปสู่ำก�รคิด้และ 
ก�รวิเคร�ะห์คว�มเส่ำ�ยงของผู้ใช้้ และก�รคำ�นัวณค่�เบ่�ยประกันัภััย 
ในัทุำกประเภัทำของก�รประกันัภััย รวมถ่งช่้วยอำ�นัวยคว�มสำะด้วก
ในัก�รด้ำ�เนิันัก�รต่�ง ๆ
 8) บล็อกัเชน (Blockchain) บล็อกเช้นันัำ�ม�ซ่ึ่�งคว�ม
ปลอด้ภััย คว�มน่ั�เช่้�อถ่อ คว�มเช่้�อมั�นั โด้ยไม่ต้องอ�ศัยคนักล�ง
ในัก�รช่้วยตรวจสำอบ ซ่ึ่�งช่้วยในัก�รลด้ค่�ใช้้จ่�ย ทำำ�ให้เกิด้
กระบวนัก�รทำำ�ง�นัท่ำ�รวด้เร็วยิ�งข่�นั ลด้คว�มเส่ำ�ยง และลด้ก�ร
ทุำจริต ซ่ึ่�งสำ�ม�รถนัำ�ก�รประกันัภััยม�ใช้้ในักระบวนัก�รทำำ�ง�นั
ต่�ง ๆ เช่้นั ก�รบันัท่ำกสัำญญ�ประกันัภััย ก�รด้ำ�เนิันัก�รในัก�ร
เร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั เป็นัต้นั
 9) เทคโนโลยี Telematics ข่องยานยนต์ อุปกรณ์ท่ำ�ติด้ตั�ง 
ในัย�นัยนัต์ สำ�ม�รถเก็บบันัท่ำกและแลกเปล่�ยนัข้อมูล เพ่ั�อใช้้ในัก�ร 
วิเคร�ะห์พัฤติกรรมก�รขับข่�ได้้ โด้ยข้อมูลท่ำ�บันัท่ำก เช่้นั ตำ�แหน่ัง
พิักัด้สำถ�นัท่ำ� ข้อมูลก�รเดิ้นัทำ�ง รูปแบบก�รขับข่� เป็นัต้นั
 
 ก�รประยุกต์ใช้้เทำคโนัโลยจ่ะเข้�ม�เปล่�ยนัแปลงอุตสำ�หกรรม
ประกันัภััยและเข้�ม�ช่้วยเพิั�มประสิำทำธิุภั�พัในัก�รด้ำ�เนิันัง�นั 
ในัด้้�นัต่�ง ๆ ทำำ�ให้เกิด้ผลิตภััณฑ์์และบริก�รใหม่ท่ำ�สำ�ม�รถ 
ตอบสำนัองคว�มต้องก�รของลูกค้�ได้้ด่้ม�กข่�นั ทำำ�ให้ลูกค้�ได้้รับ 
คว�มสำะด้วกและประสำบก�รณ์ท่ำ�ด่้ และยังเพิั�มโอก�สำในัก�ร 
ทำำ�ธุุรกิจประกันัภััยอ่กด้้วย นัอกจ�กน่ั� ก�รสำนัับสำนุันัหร่อส่ำงเสำริม 
ให้เกิด้ InsurTech หร่อ Startup ในัประเทำศไทำย จะช่้วยให้ 
อุตสำ�หกรรมประกันัภััยม่นัวัตกรรมม�ช่้วยเพิั�มศักยภั�พั 
และข่ด้คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัของบริษัทำประกันัภััยไทำย  
ส่ำงผลให้ธุุรกิจประกันัภััยเติบโตอย่�งยั�งย่นั

 ในัขณะเด่้ยวกันั คว�มก้�วหน้ั�ทำ�งเทำคโนัโลย่ยังก่อให้
เกิด้ภััยคุกค�มทำ�งไซึ่เบอร์ (Cyber Risk) ซ่ึ่�งจะสำร้�งคว�ม
สูำญเส่ำยในัด้้�นัของจำ�นัวนัเงินั ข้อมูล และคว�มเช้่�อมั�นัของ 
ผู้บริโภัค ดั้งนัั�นั หน่ัวยง�นักำ�กับดู้แลและภั�คธุุรกิจประกันัภััย
ต้องม่แนัวทำ�งก�รบริห�รจัด้ก�รคว�มเส่ำ�ยงในัก�รนัำ�เทำคโนัโลย่
ดิ้จิทัำลม�ใช้้ในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ และก�รกำ�หนัด้แนัวทำ�งก�รกำ�กับ 
ดู้แลก�รใช้้เทำคโนัโลย่ในัก�รด้ำ�เนัินัธุุรกิจประกันัภััย หน่ัวยง�นั 
กำ�กับดู้แลต้องม่คว�มพัร้อมในัก�รกำ�กับดู้แลภั�ยใต้สำภั�พัแวด้ล้อม 
ท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไปของเทำคโนัโลย่ ไม่ว่�จะเป็นัเร่�องผู้เล่นัร�ยใหม่  
ช่้องทำ�งก�รจัด้จำ�หน่ั�ย รวมถ่งก�รนัำ�เทำคโนัโลย่ม�ใช้้ 
ในัก�รกำ�กับดู้แล (SupTech) และก�รสำ่งเสำริมให้ภั�คธุุรกิจ 
นัำ�เทำคโนัโลย่ม�ใช้้เพั่�อช่้วยในัก�รปฏิิบัติต�มกฎระเบ่ยบและ
กฎหม�ย (RegTech)

 2. Lifestyle ผู้บริโภคเปล่�ยุนแปลงไป   

 ผู้บริโภัคม่ Lifestyle และพัฤติกรรมท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไป  
ม่คว�มต้องก�รผลิตภััณฑ์์ใหม่ ๆ เพิั�มม�กข่�นั ม่คว�มต้องก�ร
ข้อมูลเพ่ั�อใช้้ประกอบก�รตัด้สิำนัใจ และม่ช่้องทำ�งใหม่ ๆ  ท่ำ�ช่้วยให้ 
เข้�ถ่งก�รประกันัภััยได้้อย่�งรวด้เร็ว รวมถ่งจำ�เป็นัต้องม่ก�ร
พััฒนั�องค์คว�มรู้ใหม่ท่ำ�ทำำ�ให้เกิด้คว�มเจริญก้�วหน้ั�และเข้�ใจ
ในัปร�กฎก�รณ์หร่อพัฤติกรรมต่�ง ๆ ซ่ึ่�งจะช่้วยให้อุตสำ�หกรรม
ประกันัภััยได้้ประโยช้น์ัและด้ำ�เนิันัก�รต่อไปได้้อย่�งยั�งย่นั

Internet Mobile banking
การซื้อสินค้า
ผ่าน Mobile

ที่มา : Kepios (DataReportal)

2557 2562

37% 82%

4% 74% 4%
71%

การใช้เทคโนโลยี

ที่มา : Kepios (DataReportal)
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 จ�กข้อมูลก�รสำำ�รวจของ Kepios (DataReportal) พับว่�  
ในัปี พั.ศ. 2562 ประช้�กรสำ�ม�รถเข้�ถ่งอินัเทำอร์เน็ัตได้้ถ่ง 
ร้อยละ 82 ของประช้�กรทัำ�งหมด้ และม่ก�รใช้้บริก�รธุนั�ค�ร
ทำ�งโทำรศัพัท์ำม่อถ่อ (Mobile Banking) รวมถ่งก�รซ่ึ่�อสิำนัค้�ผ่�นั
ทำ�งโทำรศัพัท์ำม่อถ่อเพิั�มข่�นัสูำงม�กในัระยะเวล� 5 ปีท่ำ�ผ่�นัม� 
เน่ั�องจ�กระบบก�รช้ำ�ระเงินัแบบอิเล็กทำรอนิักส์ำ และเทำคโนัโลย่
ก�รขนัสำง่ท่ำ�ม่ประสิำทำธิุภั�พัม�กข่�นั และก�รซ่ึ่�อสิำนัค้�ทำ�งออนัไลนั์
ท่ำ�สำ�ม�รถศ่กษ�ข้อมูลและเปร่ยบเท่ำยบคุณสำมบัติของผลิตภััณฑ์์ 
อ่�นัคว�มคิด้เห็นัจ�กผู้ทำ่�เคยใช้้ผลิตภััณฑ์์ม�ก่อนั สำ�ม�รถเล่อก
สิำนัค้�ท่ำ�เหม�ะสำมกับตนัเองได้้ ทำำ�ให้ประช้�กรปรับเปล่�ยนั
พัฤติกรรมก�รบริโภัคม�ซ่ึ่�อสิำนัค้�และบริก�รทำ�งออนัไลน์ัม�กข่�นั  
ซ่ึ่�งห�กมองในัแง่ของก�รประกันัภััย ผู้บริโภัคม่ก�รศ่กษ�ข้อมูล
ก่อนัก�รตัด้สิำนัใจซ่ึ่�อประกันัภััยด้้วยเช่้นักันั อ่กทัำ�งยังม่แนัวโน้ัม 
ท่ำ�จะซ่ึ่�อประกันัภััยผ่�นัช่้องทำ�งออนัไลน์ัม�กยิ�งข่�นั ส่ำงผลให้ 
บริษัทำประกันัภััยหล�ยบริษัทำเริ�มสำนัใจท่ำ�จะข�ยผ่�นัช่้องทำ�ง
ออนัไลนั์ม�กข่�นัและม่แผนัทำ่�จะจัด้ทำำ�แอปพัลิเคชั้นับนัโทำรศัพัท์ำ
ม่อถ่อให้ผู้เอ�ประกันัภััยสำ�ม�รถดู้ข้อมูลและด้ำ�เนิันัก�รต่�ง ๆ  
ได้้ง่�ยและสำะด้วกรวด้เร็วม�กยิ�งข่�นั

 3. สังคมสูงอายุุและค่าใช้จ่ายุด้านสุขภาพ  

 จ�กข้อมูลสำถิติของสำำ�นัักง�นัสำภั�พััฒนั�ก�รเศรษฐกิจและ
สัำงคมแห่งช้�ติ พับว่� ปัจจุบันัประเทำศไทำยได้้เข้�สู่ำสัำงคมสำูงอ�ยุ 
(Aging Society) และม่สัำด้ส่ำวนัของประช้�กรผู้สูำงอ�ยุเพิั�มข่�นัอย่�ง
ต่อเน่ั�อง ซ่ึ่�งตรงกันัข้�มกับประช้�กรวัยแรงง�นัและวัยเด็้กท่ำ�ม่ 
แนัวโน้ัมลด้ลง ประกอบกับข้อมูลจ�กระบบสำถิติทำ�งก�รทำะเบ่ยนั
ของกรมก�รปกครอง ในัปี พั.ศ. 2561 พับว่� ประเทำศไทำยม่
อัตร�ส่ำวนัประช้�กรผู้สูำงอ�ยรุ้อยละ 16.46 ของประช้�กรทัำ�งหมด้ 
ซ่ึ่�งในัปี พั.ศ. 2566 ม่แนัวโน้ัมท่ำ�ผู้สูำงอ�ยุจะเพิั�มข่�นัจนัเข้�สู่ำสัำงคม 
สูำงอ�ยุอย่�งสำมบูรณ์ (Aged Society) และสัำด้ส่ำวนัประช้�กรผู้สูำงอ�ยุ  
จะสูำงข่�นัถ่งร้อยละ 30 ของประช้�กรทัำ�งหมด้ ในัปี พั.ศ. 2580
 ในัขณะเด่้ยวกันั จ�กก�รศ่กษ�ง�นัวิจัย เร่�อง The Impact of 
Aging Population on Economic Growth ของ Bloom et al.  
(2010) และ Nagarajan et al. (2013) พับว่� ก�รเข้�สู่ำสัำงคม 
สูำงอ�ยุส่ำงผลกระทำบต่อก�รขย�ยตัวทำ�งเศรษฐกิจ รูปแบบ 
ก�รใช้้จ่�ยเพ่ั�อก�รบริโภัคและก�รออมของประช้�ช้นั ภั�ระ
ทำ�งก�รคลังของประเทำศและทำรัพัย�กรมนุัษย์ ก�รท่ำ�จำ�นัวนั
ประช้�กรวัยทำำ�ง�นัลด้ลงและเข้�สู่ำกลุ่มผู้สูำงอ�ยุม�กข่�นัจะทำำ�ให้
ฐ�นัภั�ษ่ของประเทำศม่ฐ�นัท่ำ�แคบลง ขณะท่ำ�ร�ยจ่�ยของรัฐบ�ล
ด้้�นัสุำขภั�พั สำ�ธุ�รณสำุข และสำวัสำดิ้ก�รจ�กภั�ครัฐนัั�นัเพิั�มข่�นั
อย่�งต่อเน่ั�อง 
 จ�กข้อมูลของสำำ�นัักง�นัสำภั�พััฒนั�ก�รเศรษฐกิจและสัำงคม
แห่งช้�ติ พับว่� ค่�ใช้้จ่�ยด้้�นัสำุขภั�พัของประเทำศไทำยในัอด่้ต 
ถ่งปัจจุบันัม่แนัวโน้ัมเพิั�มสูำงข่�นัอย่�งรวด้เร็ว โด้ยค่�ใช้้จ่�ยด้้�นั
สุำขภั�พัม่อัตร�ก�รเติบโตเฉล่�ยแบบทำบต้นั (CAGR) ตั�งแต่ปี  
พั.ศ. 2552 - 2562 อยู่ท่ำ�ร้อยละ 7 ซ่ึ่�งสำอด้คล้องกับร�ยง�นั 
ผลกระทำบของสัำงคมผู้สูำงอ�ยุต่อระบบเศรษฐกิจไทำยในัปี  
พั.ศ. 2553 ของศศิเพ็ัญ ภูัวพั�นิัช้ พับว่� ก�รเข้�สู่ำสัำงคมสูำงอ�ยุ 
ม่ผลต่อร�ยจ่�ยเก่�ยวกับด้้�นัสุำขภั�พัและก�รรักษ�พัย�บ�ล 
ท่ำ�ม่แนัวโน้ัมเพิั�มข่�นัด้้วยเช่้นักันั

ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพที่เพิ่มสูงขึ้น (2552 - 2562)

ที่มา : สำานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)

(หน่วย : ล้านบาท)
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ทำ่�ม� : สำำ�นัักง�นัสำภั�พััฒนั�ก�รเศรษฐกิจและสำังคมแห่งช้�ติ (สำศช้.)

 4. การแข่งขันด้านราคาและต้นทุนท่�สูงขึ้น  

 ต้นัทุำนัในัก�รด้ำ�เนัินัธุุรกิจของบริษัทำประกันัภััยเพิั�มสูำงข่�นั 
เป็นัผลม�จ�กค่�ใช้้จ่�ยในัก�รรับประกันัภััย ค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั 
รวมถ่งก�รฉ้อฉลประกันัภััย ประกอบกับสำภั�พัก�รแข่งขันั 
ทำ�งด้้�นัร�ค�ในัตล�ด้ประกันัภััยปัจจุบันัม่คว�มรุนัแรงม�กข่�นั  
ทัำ�งในัส่ำวนัเบ่�ยประกันัภััยหร่อคว�มคุ้มครองของกรมธุรรม์ 
ประกันัภััยท่ำ�ม่ก�รปรับให้ตอบโจทำย์คว�มต้องก�รของลูกค้� 
ม�กท่ำ�สุำด้ จ่งส่ำงผลให้อัตร�เบ่�ยประกันัภััยในับ�งประเภัทำ 
ลด้ลง ซ่ึ่�งกระทำบต่อผลก�รด้ำ�เนิันัง�นัและก�รเติบโตของ 
บริษัทำประกันัภััยในัระยะย�ว 
 จ�กก�รศ่กษ� พับว่� บริษัทำประกันัช่้วิต 5 บริษัทำ จ�กทัำ�งหมด้ 
22 บริษัทำ (ไม่รวมบริษัทำประกันัภััยต่อ) ม่ ROE ติด้ลบ และ 
อ่ก 3 บริษัทำม่ ROE ตำ��กว่�ร้อยละ 2 โด้ย 5 บริษัทำท่ำ�ม่ ROE 

(ข้อมูล ณ เด้่อนักรกฎ�คม 2563) และได้้ประก�ศลด้อัตร�ด้อกเบ่�ยนัโยบ�ยจ�ก

ร้อยละ 0.75 เหล่อเพั่ยงร้อยละ 0.5 ต่อปี (ข้อมูล ณ เด้่อนัสำิงห�คม 2563) 

ติด้ลบเป็นับริษัทำขนั�ด้เล็กทัำ�งหมด้ จ�กก�รวิเคร�ะห์พับว่�  
ผลข�ด้ทุำนัสุำทำธิุส่ำวนัใหญ่เกิด้ข่�นัจ�กอัตร�ส่ำวนัค่�ใช้้จ่�ยท่ำ�สูำง  
พัร้อมทัำ� งจำ�นัวนัเบ่� ยประกันัภััยท่ำ� ถ่อ เ ป็นัร�ยไ ด้้ ท่ำ� ลด้ลง  
ในัขณะเด่้ยวกันั กรมธุรรม์ใหม่ท่ำ�เกิด้ข่�นัม่ต้นัทุำนัโด้ยเฉล่�ยประม�ณ
คร่�งหน่ั�งของเบ่�ยประกันัภััยรับ ซ่ึ่�งเป็นัอัตร�ท่ำ�สูำงและทำำ�ให้สัำด้ส่ำวนั
เพ่ั�อเพิั�มผลตอบแทำนัผู้บริโภัคม่สัำด้ส่ำวนัลด้ลง
 นัอกจ�กน่ั� จ�กข้อมูลสัำด้ส่ำวนัค่�ใช้้จ่�ยต่อเบ่�ยประกันัภััย 
แบ่งต�มขนั�ด้ของบริษัทำ พับว่� ทัำ�งบริษัทำขนั�ด้เล็ก ขนั�ด้กล�ง  
และขนั�ด้ใหญ่ ค่อ ม่ค่�เฉล่�ย Combined Ratio เกินัค่�
ม�ตรฐ�นั ซ่ึ่�งกำ�หนัด้ให้ค่�บ่งช่้�ดั้งกล่�ว ไม่ควรเกินัร้อยละ 100  
โด้ยต้นัทุำนัก�รได้้ม�ซ่ึ่�งกรมธุรรม์ (Acquisition Cost) ม่อัตร�
ท่ำ�สูำง ซ่ึ่�งส่ำงผลต่อเน่ั�องไปถ่งผลประกอบก�รของธุุรกิจหลัก
อย่�งกำ�ไรจ�กก�รรับประกันัภััย ทำำ�ให้ก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจอ�จ 
ไม่ยั�งย่นัในัอนั�คต

ผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลไทย 7 ปี (2556 - 2562)การแข่งขันด้านราคาและต้นทุนที่สูงขึ้นของ
ธุรกิจประกันวินาศภัย (หน่วย : บาท)

ทำ่�ม� : สำำ�นัักง�นัสำภั�พััฒนั�ก�รเศรษฐกิจและสำังคมแห่งช้�ติ (สำศช้.)

Combined ratio
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 ทัำ� ง น่ั�  จ�กข้อมูลสำถิติ เ บ่�ยประกันัภััยรับและสัำด้ส่ำวนั 
เบ่�ยประกันัภััยรับ ปี พั.ศ. 2561 พับว่� ผลิตภััณฑ์์ส่ำวนัใหญ่ของ
บริษัทำประกันัวินั�ศภััยเป็นัก�รประกันัภััยรถยนัต์ ร้อยละ 59  
รองลงม�เปน็ัก�รประกันัอุบัติเหตุ ร้อยละ 13 จะเหน็ัได้้ว่� ก�รข�ย 
ผลิตภััณฑ์์กระจุกตัวอยู่ท่ำ�ประกันัภััยรถยนัต์ท่ำ�ม่ก�รแข่งขันั
ด้้�นัร�ค� ซ่ึ่�งถ่อว่�เป็นัปัญห�หลักของธุุรกิจประกันัวินั�ศภััย  
ก�รแข่งขันัด้้�นัร�ค�และต้นัทุำนัท่ำ�สูำงข่�นัของธุุรกิจประกันัวินั�ศภััย 
แสำด้งให้เห็นัจ�กเบ่�ยเฉล่�ยต่อกรมธุรรม์ลด้ลงอย่�งต่อเน่ั�อง 
ในัช่้วงประม�ณ 6 ปีท่ำ�ผ่�นัม� ซ่ึ่�งสำวนัทำ�งกับ Combined Ratio  
ท่ำ�เพิั�มข่�นัอย่�งต่อเน่ั�องในัแต่ละปี ส่ำงผลกระทำบต่อผลก�ร 
ด้ำ�เนิันัง�นัของธุุรกิจประกันัวินั�ศภััย

 5. เศรษฐกิจชะลอตัว ภาวะอัตราดอกเบ่้ยุต��า  

 ปัจจุบันัเศรษฐกิจประเทำศไทำยช้ะลอตัวส่ำงผลทำำ�ให้ร�ยได้้ของ
บริษัทำประกันัภััยลด้ลง เน่ั�องจ�กอัตร�ด้อกเบ่�ยอยู่ในัเกณฑ์์ตำ�� 
สำอด้คล้องกับเศรษฐกิจของโลกท่ำ�ม่แนัวโน้ัมขย�ยตัวช้ะลอลง 
ก�รสำ่งออกสิำนัค้� (ไม่รวมทำองคำ�) หด้ตัวอย่�งต่อเน่ั�อง อ่กทัำ�ง
สำถ�นัก�รณ์ก�รแพัร่ระบ�ด้ของโรคติด้เช่้�อไวรัสำโคโรนั� 2019 
(COVID-19) สำถ�นัก�รณ์ทำ�งก�รเม่องระหว่�งสำหรัฐอเมริก�
และอิหร่�นั ก�รก่ด้กันัทำ�งก�รค้�ระหว่�งสำหรัฐอเมริก�และจ่นั
ท่ำ�รุนัแรงข่�นั ส่ำงผลกระทำบต่อก�รผลิต ก�รส่ำงออก และก�รลงทุำนั
ภั�คเอกช้นัของประเทำศไทำย ในัขณะเด่้ยวกันั กองทุำนัก�รเงินั 
ระหว่�งประเทำศ (International Monetary Fund : IMF)  
ค�ด้ก�รณ์ว่� เศรษฐกิจไทำย ปี 2563 ติด้ลบร้อยละ 7.7  
ส่ำวนัธุนั�ค�รแห่งประเทำศไทำย ค�ด้ก�รณ์ว่�ติด้ลบร้อยละ 8.1 
 นัอกจ�กน่ั� ข้อมูลผลตอบแทำนัพัันัธุบัตรรัฐบ�ลไทำย 10 ปี  

ในัช้ว่ง 7 ปีล่�สุำด้อยูใ่นัระด้บัตำ��และม่แนัวโนัม้ลด้ลงอย�่งตอ่เน่ั�อง  
จ�กร้อยละ 3.98 ในัปี 2556 ลด้ลงเหล่อร้อยละ 1.54 ในัปี 2562  
ส่ำงผลกระทำบต่ออัตร�ผลตอบแทำนัจ�กก�รลงทำุนัให้เพ่ัยงพัอกับ 
ผลตอบแทำนัต�มสัำญญ�ของผลิตภััณฑ์์ประกันัช่้วิตแบบสำะสำมทำรัพัย์  
ซ่ึ่�งเป็นัสัำด้ส่ำวนัท่ำ�ม�กในัพัอร์ตประกันัช่้วิต รวมถ่งอัตร�ก�รขย�ยตัว 
ของเบ่�ยประกันัวินั�ศภััย ซ่ึ่�งขย�ยตัวต�มก�รขย�ยตัวของธุุรกรรม
ทำ�งเศรษฐกิจและก�รลงทุำนัม�โด้ยตลอด้

 6. ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันภัยุ 

 จ�กผลก�รสำำ�รวจคว�มคิด้เห็นัของประช้�ช้นัทำ่�ม่ธุุรกิจ 
ประกันัภััยไทำยของกลุ่มตัวอย่�ง 600 คนั พับว่� ภั�พัรวมคว�มรู้ 
คว�มเข้�ใจเก่�ยวกับก�รประกันัภััยของคนัไทำยอยู่ในัระดั้บรู้และ 
เข้�ใจในัระดั้บป�นักล�ง คนัไทำยม่คว�มรู้คว�มเข้�ใจด้้�นัก�ร
ประกันัภััยในัเชิ้งบวกอยูแ่ล้วในัเร่�องประโยช้น์ัจ�กก�รประกันัภััย  
ขั�นัตอนัก�รทำำ�ประกันัภััย ม่คว�มง่�ย และตระหนัักถ่งคว�มสำำ�คัญ 
ของก�รประกันัภััย อย่�งไรก็ต�ม ประช้�ช้นัยังคงติด้ขัด้ 
ในัประเด็้นัคว�มรู้คว�มเข้�ใจในัข้อมูลบ�งเร่�อง เช่้นั ประเภัทำ
ของผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย เง่�อนัไขกรมธุรรม์และสิำทำธิุประโยช้น์ั 
ก�รใช้้คำ�ศัพัท์ำเฉพั�ะ คำ�จำ�กัด้คว�ม หร่อขั�นัตอนัก�รทำำ�เอกสำ�ร
เก่�ยวกับก�รประกันัภััย เป็นัต้นั ทัำ�งน่ั� ในัปัจจุบันัยังไม่ม่เคร่�องม่อ
สำำ�หรับประกอบก�รตดั้สิำนัใจเล่อกซ่ึ่�อผลิตภััณฑ์์ประกนััภััยได้้ตรง
คว�มต้องก�รและคว�มเส่ำ�ยงร�ยบุคคลอย�่งม่ประสิำทำธิุภั�พั เช่้นั 
เว็บไซึ่ต์หร่อแอปพัลิเคชั้นัท่ำ�รวมรวบผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยทัำ�งหมด้ 
เพ่ั�อก�รเปร่ยบเท่ำยบอัตร�เบ่�ยประกันัภััย สิำทำธิุประโยช้น์ั หร่อ
เง่�อนัไขกรมธุรรม์ประกันัภััย ท่ำ�เข้�ใจง่�ย สำะด้วก และม่ครบจบ
ในัท่ำ�เด่้ยว
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 7. ประชาชนไม่ม่การวางแผนทางการเงิน 

 ประช้�ช้นัไม่ซ่ึ่�อผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย เน่ั�องจ�กม่ข้อจำ�กัด้ 
ทำ�งด้้�นัร�ยได้้และคว�มพัร้อมด้้�นัก�รเงินั ประกอบกับ
ประช้�ช้นัยังไม่ได้้ม่ก�รว�งแผนัทำ�งก�รเงินัอย่�งเพ่ัยงพัอ  
และยังไม่ได้้ใช้้ก�รประกันัภััยเพ่ั�อเป็นัเคร่�องม่อในัก�รเตร่ยม 
คว�มพัร้อมสำำ�หรับก�รเกษ่ยณอ�ยุ โด้ยอ้�งอิงจ�กร�ยง�นัภั�พัรวม 
ก�รออมของประเทำศของศูนัย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุุรกิจและเศรษฐกิจ
ฐ�นัร�ก ธุนั�ค�รออมสิำนั ท่ำ�ได้้ระบุไว้ว่�เพ่ั�อให้ม่เงินัเพ่ัยงพัอ 
สำำ�หรบัก�รใช้้จ่�ยหลังเกษ่ยณ ประช้�ช้นัควรม่เงินัออมไมน้่ัอยกว่� 
4 ล้�นับ�ทำ แต่ค่�เฉล่�ยเงินัออมของคนัไทำยแต่ละคนั ปัจจุบันัอยู่ท่ำ�  
11,944 บ�ทำ ต่อปีเท่ำ�นัั�นั ประกอบกับข้อมูลร�ยได้้และ 
ค่�ใช้้จ่�ยเฉล่�ยต่อครัวเร่อนัของประช้�กร อ้�งอิงข้อมูลจ�ก
สำำ�นัักง�นัสำถิติแห่งช้�ติ ได้้ค�ด้ก�รณ์ว่� ร�ยได้้ต่อเด่้อนัของ 
ครัวเร่อนัไทำยในัปี 2565 จะเติบโตน้ัอยลงร้อยละ 1 จ�กปี 2562  
ซ่ึ่�งม่สำ�เหตุม�จ�กสัำด้ส่ำวนัก�รว่�งง�นัในัประเทำศไทำยจะเพิั�ม
สูำงข่�นั เน่ั�องจ�กภั�วะเศรษฐกิจท่ำ�ถด้ถอย จำ�นัวนัคนัทำำ�ง�นั
และจำ�นัวนัชั้�วโมงก�รทำำ�ง�นัเฉล่�ยต่อคนัท่ำ�ลด้ลง รวมถ่ง
อัตร�ค่�จ้�งทำ่�ช้ะลอลง และปัจจัยเชิ้งโครงสำร้�งทำ่�เกิด้จ�ก
ก�รเกษ่ยณอ�ยุของแรงง�นัต�มโครงสำร้�งประช้�กรและ
ก�รนัำ�เทำคโนัโลย่ทำด้แทำนัแรงง�นัม�ใช้้ ซ่ึ่�งเป็นัส่ำวนัหน่ั�ง 
ในัปัจจัยท่ำ�ทำำ�ให้ก�รค�ด้ก�รณ์ร�ยได้้ของประช้�กรไทำย 

ในัอนั�คตเติบโตน้ัอยลง ประกอบกับค่�ใช้้จ่�ยต่อเด่้อนัของ 
ครัวเร่อนัไทำยในัปี 2565 จะเติบโตสูำงข่�นัร้อยละ 0.2 จ�กปี 2562 
ซ่ึ่�งส่ำวนัใหญ่เป็นัค่�ใช้้จ่�ยท่ำ�ไม่ใช่้เพ่ั�อก�รอุปโภัคบริโภัค
 จ�กผลก�รวิจัยจ�ก Society of Actuaries ปี 2561 พับว่�  
ร้อยละ 60 ของกลุ่มตัวอย่�งทัำ�งหมด้ 767 คนั ทัำ�วประเทำศไทำย 
ม่คว�มเห็นัว่� เริ�มออมเงินัช้้�เกินัไป หร่อยังไม่ได้้เริ�มออมเงินั 
เพ่ั�อรองรับวัยเกษ่ยณเลย ซ่ึ่�งสำอด้คล้องกับผลก�รสำำ�รวจคว�ม
คิด้เห็นัของประช้�ช้นัทำ่�ม่ธุุรกิจประกันัภััยไทำยของกลุ่มตัวอย่�ง 
600 คนั ซ่ึ่�งพับว่� ประช้�ช้นัทำ่�ม่ก�รออมเพั่�อก�รเกษ่ยณอ�ยุ 
คิด้เป็นัสัำด้ส่ำวนัร้อยละ 69 และวิธุ่ก�รออมท่ำ�เป็นัท่ำ�นิัยม 3 อันัดั้บแรก  
ได้้แก่ ก�รฝ�กธุนั�ค�ร/สำหกรณ์ออมทำรัพัย์ ก�รซ่ึ่�อประกันัช่้วิต 
และก�รออมกับ กบข. ต�มลำ�ดั้บ อย่�งไรก็ต�ม ม่เพ่ัยงร้อยละ 
7.4 ของผู้ทำ่�ม่ก�รออมเพั่�อก�รเกษ่ยณ ม่คว�มมั�นัใจว�่เงนิัออมนัั�นั 
จะเพ่ัยงพัอแน่ันัอนัเม่�อเกษ่ยณอ�ยุ 

“ประชาชนยังไม่ได้มีการวางแผนทางการเงิน 
อย่างเพียงพอ และยังไม่ได้ใช้การประกันภัย 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการเตรียมความพร้อม 
สำาหรับการเกษียณอายุ”

ทำ่�ม� : Society of Actuaries
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 8. ประชาชนขาดความเชื�อมั�น  

 สำำ�หรับประเทำศไทำย ประช้�ช้นัยังไม่ทำำ�ประกันัภััยม�ก 
เท่ำ�ท่ำ�ควร เน่ั�องจ�กได้้รับประสำบก�รณ์ท่ำ�ไม่ด่้จ�กก�รประกันัภััย  
ซ่ึ่�งอ�จเกดิ้ข่�นัได้้จ�กพับเจอปญัห�เก่�ยวกับคว�มไมเ่ข้�ใจเง่�อนัไข
คว�มคุ้มครองภั�ยใต้กรมธุรรม์ประกันัภััยท่ำ�เพ่ัยงพัอ หร่อ
พัฤติกรรมทำ�งก�รตล�ด้ท่ำ�ไม่เหม�ะสำมของคนักล�งประกันัภััย
 จ�กผลก�รสำำ�รวจคว�มคิด้เห็นัของประช้�ช้นัท่ำ�ม่ต่อธุุรกิจ
ประกันัภััยไทำยของกลุ่มตัวอย่�ง 600 คนั พับว่� คว�มเช่้�อมั�นั
ต่ออุตสำ�หกรรมประกันัภััยเป็นัหน่ั�งในัปัจจัยหลักท่ำ�ส่ำงผลต่อ
คว�มต้องก�รในัก�รซ่ึ่�อผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยของประช้�ช้นั ทัำ�งน่ั�
สำ�ม�รถรวบรวมผลสำรุปประเด็้นัหลักท่ำ�ส่ำงผลต่อคว�มเช่้�อมั�นัของ
ประช้�ช้นั ออกเป็นั 3 ประเด็้นั ดั้งน่ั�
 1) คว�มน่ั�เช่้�อถ่อและช่้�อเส่ำยงท่ำ�ด่้ของบริษัทำประกันัภััย  
  ส่ำงผลต่อก�รตัด้สิำนัใจเล่อกซ่ึ่�อผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยของ 
  บริษัทำนัั�นั ๆ 
 2) ปัญห�ในัก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั โด้ยเฉพั�ะ 
  กระบวนัก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั ม่คว�มซัึ่บซ้ึ่อนั 
  เข้�ใจย�ก หร่อม่คว�มล่�ช้้� ส่ำงผลให้ประช้�ช้�ช้นัได้้รับ 
  ประสำบก�รณ์ท่ำ�ไม่ด่้และทัำศนัคติด้้�นัลบต่ออุตสำ�หกรรม 
  ประกันัภััยในัภั�พัรวม
 3) ก�รให้ ข้อมูลท่ำ� ถูกต้องและครบถ้วนัของคนักล�ง 
  ประกันัภััยในัขั�นัตอนัก�รเสำนัอข�ย ทัำ�งน่ั� ห�กเกิด้คว�ม 
  เข้�ใจท่ำ�ไม่ตรงกันัระหว่�งคนักล�งประกันัภััยและ 
  ผู้เอ�ประกันัภััย จ่งอ�จทำำ�ให้เกิด้ปัญห�ในัขั�นัตอนั 
  ก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนัในัอนั�คต รวมถ่ง 
  ก�รบริก�รหลังก�รข�ยท่ำ�ด่้จะเปน็ัก�รสำร้�งประสำบก�รณ์ 
  ท่ำ�ด่้ต่อก�รทำำ�ประกันัภััย

 9. ข้อจ�ากัดทางด้านรายุได้ส่งผลต่อการเข้าถึง

 ประเทำศไทำยเผช้ิญกับปัญห�คว�มเหล่�อมลำ��ทำ�งสำังคม 
หร่อช่้องว่�งของร�ยได้้และโอก�สำ ระหว่�งคนัจนัและคนัรวย
ห่�งกันัม�กข่�นั ซ่ึ่�งส่ำงผลให้ผู้ท่ำ�ม่ร�ยได้้น้ัอยเข้�ถ่งก�รบริก�ร
ทำ�งก�รเงินัได้้อย่�งจำ�กัด้ จ�กร�ยง�นัสำถ�นัก�รณ์คว�มมั�งคั�ง
ทัำ�วโลก หร่อ Global Wealth Report ประจำ�ปี พั.ศ. 2561 
ของ Credit Suisse พับว่� ประเทำศไทำยถูกจัด้อันัดั้บเป็นัหน่ั�งในั
ประเทำศท่ำ�ม่คว�มเหล่�อมลำ��ม�กท่ำ�สุำด้ในัโลก โด้ยประช้�กรร้อยละ 1  
ท่ำ�รำ��รวยท่ำ�สุำด้บนัยอด้พ่ัระมดิ้ครอบครองทำรพััยสิ์ำนัถ่งร้อยละ 66.9 
ของประเทำศ ในัขณะเด่้ยวกันั จ�กผลก�รสำำ�รวจภั�วะเศรษฐกิจ
และสัำงคมของครัวเร่อนั พั.ศ. 2560 ของสำำ�นัักง�นัสำถิติแห่งช้�ติ  
พับว่� ประช้�กรไทำยส่ำวนัใหญ่ของประเทำศ ม่ร�ยได้้อยู่ในัระดั้บ
ป�นักล�งถ่งร�ยได้้ตำ�� (ม่ร�ยได้้ต่อเด่้อนัไม่เกินั 15,000 บ�ทำ)  
คิด้เป็นัร้อยละ 81.40 ของประช้�กรทัำ�งประเทำศ ซ่ึ่�งทำำ�ให้
ประช้�ช้นัม่ข้อจำ�กัด้ด้้�นัร�ยได้้เข้�ไม่ถ่งก�รประกันัภััย

 ผลก�รสำำ�รวจคว�มคิด้เห็นัของประช้�ช้นัท่ำ�ม่ต่อธุุรกิจ 
ประกันัภััยไทำยของกลุ่มตัวอย่�ง 600 คนั พับว่� เหตุผลหลัก 
ในัก�รไม่เล่อกซ่ึ่�อผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย ทัำ�งก�รประกันัช่้วิต 
และก�รประกันัวินั�ศภััย ได้้แก่ คว�มไม่พัร้อมทำ�งก�รเงินั
หร่อข้อจำ�กัด้ทำ�งด้้�นัร�ยได้้ เม่�อพิัจ�รณ�ข้อมูลสำถิติสัำด้ส่ำวนั 
ผู้ซ่ึ่�อกรมธุรรม์ประกันัช่้วิต ร้อยละ 70 ของผู้ทำ่�ไม่ซ่ึ่�อกรมธุรรม์
ประกันัช่้วิต และร้อยละ 51 ของผู้ท่ำ�ไม่ซ่ึ่�อกรมธุรรม์ประกันั
วินั�ศภััย ให้เหตุผลว่�ม่ร�ยได้้ไม่เพ่ัยงพัอจ่งไม่สำ�ม�รถเข้�ถ่งก�ร
ประกันัภััยได้้ 
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 10. การท�าประกันภัยุทรัพยุ์สินภาครัฐ  
  และโอกาสในการลงทุนโครงการขนาดใหญ่  

 ภั�ครัฐยังไม่ได้้ม่ก�รนัำ�ก�รประกันัภััยม�ช่้วยในัก�รรับม่อ
คว�มเส่ำ�ยงท่ำ�อ�จเกิด้ข่�นักับทำรัพัย์สิำนัของภั�ครัฐ อ่กทัำ�งยังม่ก�ร
พััฒนั�และลงทุำนัในัโครงก�รขนั�ด้ใหญ่และโครงสำร้�งพ่ั�นัฐ�นั
ของประเทำศ จ่งเป็นัโอก�สำท่ำ�จะนัำ�ประกันัภััยเข�้ม�ช่้วยลด้ต้นัทุำนั 
ก�รด้ำ�เนิันัง�นัให้กับภั�ครัฐ และใช้้ในัก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยง
 โด้ยโครงก�รเขตพััฒนั�พิัเศษภั�คตะวันัออก (EEC) เป็นั
แผนัยุทำธุศ�สำตร์ภั�ยใต้ Thailand 4.0 ด้้วยก�รพััฒนั�เชิ้งพ่ั�นัท่ำ� 
ท่ำ� ต่อยอด้คว�มสำำ�เร็จม�จ�กโครงก�รพััฒนั�พ่ั�นัท่ำ�บริเวณ
ช้�ยฝั�งทำะเลตะวันัออก หร่อ Eastern Seaboard สำำ�นัักง�นั 
คณะกรรมก�รนัโยบ�ยเขตพััฒนั�พิัเศษภั�คตะวันัออก (สำกพัอ.)  
ม่เป้�หม�ยหลักในัก�รเติมเต็มภั�พัรวมในัก�รส่ำงเสำริมก�รลงทุำนั  
ซ่ึ่�งจะเป็นัก�รยกระดั้บอุตสำ�หกรรมของประเทำศเพิั�มคว�ม
สำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัและทำำ�ให้เศรษฐกิจของไทำยเติบโตได้้ 
ในัระยะย�ว โด้ยในัระยะแรกจะเป็นัก�รยกระดั้บพ่ั�นัท่ำ�ในัเขต  
3 จังหวัด้ ค่อ ช้ลบุร่ ระยอง และฉะเช้ิงเทำร� ให้เป็นัพ่ั�นัท่ำ� 
เขตเศรษฐกิจพิัเศษภั�คตะวันัออกเพ่ั�อรองรับก�รขับเคล่�อนั

Eastern Economic Corridor
(EEC)

เศรษฐกิจอย�่งเป็นัระบบ และม่ประสิำทำธิุภั�พัผ่�นักลไกก�รบริห�ร
จัด้ก�รภั�ยใต้ก�รกำ�กับดู้แลของคณะกรรมก�รนัโยบ�ยพ่ั�นัท่ำ� 
เขตเศรษฐกิจพิัเศษภั�คตะวันัออก โด้ยม่นั�ยกรัฐมนัตร่ 
เป็นัประธุ�นั ส่ำงผลให้ธุุรกิจประกันัภััยม่โอก�สำในัก�รช่้วยบริห�ร 
คว�มเส่ำ�ยงในัหล�ยส่ำวนั รวมถ่งร่วมลงทุำนัในัโครงก�รดั้งกล่�วอ่กด้้วย  
อ่กทัำ�งเป็นัก�รส่ำงเสำริมก�รขย�ยตัวของชุ้มช้นัเม่องทำำ�ให้ธุุรกิจ
ประกันัภััยม่โอก�สำในัก�รขย�ยตัวออกไปต�มชุ้มช้นัม�กข่�นั  
จ�กเดิ้มท่ำ�ก�รข�ยผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยส่ำวนัใหญ่จะกระจุกตัว 
อยู่เพ่ัยงในักรุงเทำพัมห�นัครเป็นัหลัก

 11. ความเส่�ยุงใหม่ท่�ส่งผลต่อการปรับตัวของธุรกิจ

 จ�กก�รเปล่�ยนัแปลงสำภั�พัแวด้ล้อมทัำ�งภั�ยในัประเทำศและ
ภั�ยนัอกประเทำศอย่�งรวด้เร็วก่อให้เกิด้คว�มเส่ำ�ยงในัรูปแบบใหม่ 
ซ่ึ่�งต้องม่ก�รบริห�รจัด้ก�รให้เหม�ะสำม เพ่ั�อให้บริษัทำประกันัภััย 
ม่คว�มมั�นัคง สำ�ม�รถแก้ไขปัญห�และบริห�รง�นัได้้ในัภั�วะวิกฤต 
เป็นัก�รสำร้�งแรงกด้ด้ันัให้กับธุุรกิจประกันัภััยท่ำ�จะต้องปรับตัว 
และม่คว�มพัร้อม ในัก�รรับม่อกับก�รเปล่�ยนัแปลงได้้อย่�งทัำนัท่ำวงท่ำ  
และสำ�ม�รถบริห�รง�นัหร่อด้ำ�เนิันัง�นัในัช้่วงเวล�ท่ำ� เกิด้ 
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คว�มเส่ำ�ยงใหม่ข่�นัได้้ อ�ทิำ ก�รแพัร่ระบ�ด้ของโรคติด้เช่้�อไวรัสำ
โคโรนั� 2019 (COVID-19) คว�มเส่ำ�ยงท่ำ�เกิด้จ�กสำภั�พัเศรษฐกิจ
และสัำงคม เช้่นั สำงคร�มทำ�งก�รค้�ระหว่�งประเทำศ ก�รเม่อง
ระหว่�งประเทำศ พัฤติกรรมก�รจับจ่�ยใช้้สำอยของประช้�ช้นั  
ก�รเข้�สู่ำสัำงคมผู้สูำงอ�ยุ รวมถ่งคว�มเส่ำ�ยงทำ�งดิ้จิทัำล เช่้นั  
ภััยคุกค�มทำ�งไซึ่เบอร์ ภััยจ�กคว�มเสำ่�ยงของก�รใช้้เทำคโนัโลย่ 
เป็นัต้นั

 12. ภัยุพิบัติม่ความรุนแรงมากขึ้น  

 ก�รเปล่�ยนัแปลงสำภั�พัแวด้ล้อม (Climate Change) เป็นั
ปัจจัยท่ำ�ทัำ�วโลกให้คว�มสำำ�คัญและจับต�มอง เน่ั�องจ�กเป็นัตัวเร่ง 
และเพิั�มคว�มเส่ำ�ยงให้เกิด้ภััยธุรรมช้�ติต่�ง ๆ ทัำ�งแผ่นัดิ้นัไหว  
ลมพั�ยุ นัำ��ท่ำวม คว�มแห้งแล้ง และภััยธุรรมช้�ติอ่�นั ๆ  
ซ่ึ่�งปัจจุบันัม่คว�มถ่�และคว�มรุนัแรงม�กข่�นั ส่ำงผลต่อคว�มเส่ำ�ยง 
ของประช้�ช้นัท่ำ�จะได้้รับคว�มเส่ำยห�ยและคว�มสูำญเส่ำยต่อช่้วิต  

ทำรัพัยสิ์ำนั รวมถ่งคว�มเส่ำยห�ยทำ�งเศรษฐกิจเป็นัจำ�นัวนัมห�ศ�ล 
จ�กข้อมูลของ Swiss Re พับว่� ในัปี พั.ศ. 2562 ม่ภััยพิับัติ
เกิด้ข่�นัถ่ง 317 ครั�ง ซ่ึ่�งเป็นัคว�มเส่ำยห�ยต่อระบบเศรษฐกิจ 
ถ่ง 146 พัันัล้�นัเหร่ยญสำหรัฐและเป็นัคว�มเส่ำยห�ยต่อระบบ
ประกันัภััยถ่ง 60 พัันัล้�นัเหร่ยญสำหรัฐ เช่้นั เม่�อปีท่ำ�ผ่�นัม�  
นัครชิ้ค�โกได้้รับผลกระทำบจ�กกระแสำลมวนัขั�วโลก ซ่ึ่�งทำำ�ให้
อ�ก�ศหนั�วติด้ลบถ่ง 50 องศ�เซึ่ลเซ่ึ่ยสำ รวมถ่งนัำ��แข็งบนัยอด้เข� 
เอเวอเรสำต์ละล�ย ทำำ�ให้ม่ผู้ได้้รับบ�ด้เจ็บและเส่ำยช่้วิตเป็นั 
จำ�นัวนัม�ก ซ่ึ่�งเป็นัปร�กฏิก�รณ์ท่ำ�ไม่เคยเกิด้ข่�นัม�ก่อนั
 จ�กสำถิติมูลค่�คว�มเส่ำยห�ยจ�กภััยพิับัติท่ำ�เกิด้ข่�นับ่อย ได้้แก่ 
อุทำกภััย ภััยแล้ง และว�ตภััย แสำด้งให้เห็นัว่� ก�รเปล่�ยนัแปลง
สำภั�พัแวด้ล้อมเป็นัปัจจัยสำำ�คัญท่ำ�กระทำบต่อธุุรกิจประกันัภััย

“การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัย
ที่ทั่วโลกให้ความสำาคัญและจับตามอง 
ส่งผลต่อความเสี่ยงของประชาชนที่จะได้รับ
ความเสียหายและความสูญเสียต่อชีวิต 
ทรัพย์สิน รวมถึงความเสียหายทางเศรษฐกิจ
เป็นจำานวนมหาศาล”

มูลค่าความเสียหายจากภัยพิบัติในประเทศไทย

ทำ่�ม� : กรมป้องกันัและบรรเทำ�สำ�ธุ�รณภััย
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ในัก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยง ทำำ�ให้ประช้�ช้นัและภั�คธุุรกิจเริ�ม
ตระหนัักถ่งคว�มสำำ�คัญของก�รม่คว�มคุ้มครองหร่อเคร่�องม่อ 
ในัก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยง และให้คว�มสำำ�คัญกับประเด็้นัเร่�อง
สิำ�งแวด้ล้อมม�กข่�นั ดั้งนัั�นั จ่งเป็นัโอก�สำของธุุรกิจประกันัภััย 
ในัก�รขย�ยตล�ด้และพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย เพ่ั�อตอบสำนัอง 
คว�มเสำ่�ยงท่ำ�อ�จจะเกิด้ข่�นัได้้ เน่ั�องจ�กภััยพิับัติเป็นัภััยท่ำ�ไม่ 
สำ�ม�รถค�ด้ก�รณ์ได้้ หร่อค�ด้ก�รณ์ได้้ย�ก และอ�จก่อให้เกิด้
คว�มเส่ำยห�ยเป็นัจำ�นัวนัมห�ศ�ล ซ่ึ่�งปัจจุบนััธุุรกิจประกันัภััยไทำย  
ยังไม่สำ�ม�รถรับเส่ำ�ยงภััยไว้เองได้้ทัำ�งหมด้ ต้องพ่ั�งพิังบริษัทำ 
รับประกันัภััยต่อจ�กต่�งประเทำศ จ่งเป็นัคว�มท้ำ�ทำ�ยต่อก�ร
เสำริมสำร้�งศักยภั�พัของธุุรกิจประกันัภััยไทำยในัก�รรองรับ 
คว�มเส่ำ�ยงท่ำ�เพิั�มม�กข่�นัด้้วย

 13. กฎเกณ์ฑ์และการก�ากับดูแลต้องม่การปรับปรุง

 ในัช่้วงท่ำ�ผ่�นัม� ม�ตรฐ�นัสำ�กลม่ก�รปรับเปล่�ยนัในัหล�ยด้้�นั  
เ พ่ั�อให้สำอด้คล้องกับสำภั�พัแวด้ล้อมในัก�รด้ำ� เ นิันัธุุรกิจ 
ท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไป และคว�มเส่ำ�ยงใหม่ท่ำ�เกิด้ข่�นั ทำำ�ให้กฎหม�ยและ
หลักเกณฑ์์ก�รกำ�กับดู้แล และก�รตรวจสำอบต้องปรับให้เข้�กับ
สำถ�นัก�รณ์ปัจจุบันั ม่คว�มย่ด้หยุ่นั ลด้คว�มซึ่ำ��ซ้ึ่อนั ง่�ยต่อก�ร
ปฏิิบัติ และครอบคลุมเร่�องใหม่ ๆ ประกอบกับผลจ�กก�รระด้ม
คว�มคิด้เห็นัจ�กภั�คธุุรกิจประกันัภััยและผู้ม่ส่ำวนัเก่�ยวข้อง พับว่� 

กฎเกณฑ์์และกฎระเบ่ยบข้อบังคับท่ำ�เพิั�มม�กข่�นั อ�ทิำ ม�ตรฐ�นั 
ก�รบัญช่้ฉบับใหม่ (IFRS 17) หลักเกณฑ์์ด้้�นัพัฤติกรรม 
ทำ�งก�รตล�ด้ (Market Conduct) กฎหม�ยท่ำ�เก่�ยวกับก�ร
คุ้มครองขอ้มูลส่ำวนับุคคล (Data Privacy Law) กฎหม�ยท่ำ�เก่�ยวกับ 
ก�รรกัษ�คว�มมั�นัคงปลอด้ภััยทำ�งไซึ่เบอร ์เป็นัต้นั ม่ผลกระทำบตอ่ 
กระบวนัก�รทำำ�ง�นัและต้นัทุำนัก�รด้ำ�เนิันัง�นัให้กับบริษัทำประกันัภััย  
ซ่ึ่�งอ�จม่ค่�ใช้้จ่�ยในัก�รเตร่ยมคว�มพัร้อมสำำ�หรับก�รปฏิิบัติ
ต�มก�รกำ�กับดู้แลท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไป อย่�งไรก็ต�ม กฎเกณฑ์์ 
ท่ำ�เพิั�มม�กข่�นัจะทำำ�ให้อุตสำ�หกรรมประกันัภััยม่ม�ตรฐ�นัท่ำ�ด่้ และ
ได้้รับคว�มเช่้�อมั�นัจ�กประช้�ช้นั ดั้งนัั�นั กฎเกณฑ์์ในัก�รกำ�กับควร
ม่คว�มย่ด้หยุ่นั เหม�ะสำม และสำอด้คล้องกับสำถ�นัก�รณ์ปัจจุบันั 

 14.  ความเพียุงพอและการปรับตัวของบุคลากร 
   ให้ทันต่อการเปล่�ยุนแปลง

 สำภั�พัแวด้ล้อมของธุุรกิจประกันัภััยท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไป ส่ำงผล
ให้ม่คว�มต้องก�รบุคล�กรท่ำ�ม่ทัำกษะเฉพั�ะทำ�งและทัำกษะใหม่
เพิั�มข่�นั ในัปัจจุบันั พับว่� นัักคณิตศ�สำตร์ประกันัภััยท่ำ�รับรอง
โด้ยสำำ�นัักง�นั คปภั. ม่จำ�นัวนัตำ��กว่� 100 คนั อ่กทัำ�งผลสำำ�รวจ
จ�กแบบสำอบถ�มภั�คธุุรกิจ พับว่� ด้้�นัทัำกษะคว�มสำ�ม�รถ 
ท่ำ�เป็นัท่ำ�ต้องก�รสำำ�หรับบุคล�กรในัธุุรกิจประกันัภััยเพ่ั�อรองรับ 
ต่อก�รเปล่�ยนัแปลงนัั�นั ค่อ คว�มรู้ด้้�นัคณิตศ�สำตร์ประกันัภััย  
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ด้้�นัเทำคโนัโลย่สำ�รสำนัเทำศ และคว�มรู้เก่�ยวกับม�ตรฐ�นับัญช่้ 
อย�่งไรก็ต�ม นัโยบ�ย Thailand 4.0 ได้้กำ�หนัด้ให้ม่ก�รพััฒนั�และ 
ส่ำงเสำริมกลุ่มวิช้�ช่้พัเฉพั�ะ (Professionals) อ�ทำ ินัักคณิตศ�สำตร์
ประกันัภััย นัักบัญช่้ แพัทำย์ นัักพััฒนั�ด้้�นัเทำคโนัโลย่สำ�รสำนัเทำศ 
เป็นัต้นั ซ่ึ่�งรัฐบ�ลต้องก�รสำนัับสำนัุนัให้เพิั�มจำ�นัวนับุคล�กร 
ในัสำ�ข�วิช้�ช่้พัท่ำ�เป็นัท่ำ�ต้องก�รทัำ�งในัประเทำศและต่�งประเทำศ 
และพััฒนั�ศักยภั�พัของบุคล�กรวิช้�ช่้พัให้ม่คว�มเช่้�ยวช้�ญ 
ในัสำ�ข�เฉพั�ะเพิั�มเติม รวมทัำ�งทัำกษะทำ�งด้้�นัภั�ษ�ต่�ง ๆ  
ย่อมเป็นัโอก�สำท่ำ�ด่้ต่ออุตสำ�หกรรมประกันัภััยท่ำ�จะม่บุคล�กร 
ท่ำ�กำ�ลังเป็นัท่ำ�ต้องก�รเพิั�มข่�นั 

 15. การน�าเทคโนโลยุ่มาใช้ รวมถึงการจัดเก็บ 
  และเชื�อมโยุงข้อมูล

 ในัปจัจุบันัเทำคโนัโลยส่ำ�รสำนัเทำศม่คว�มก�้วหนั�้อย�่งรวด้เรว็ 
และม่บทำบ�ทำในัช่้วิตประจำ�วันัของมนุัษย์ม�กข่�นั ประกอบกับ 
กระแสำโลก�ภิัวัตน์ั (Globalization) ท่ำ�ก�รส่ำ�อสำ�รคมนั�คม
สำ�ม�รถทำำ�ได้้อย่�งรวด้เร็ว ส่ำงผลให้รูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ 
เปล่�ยนัแปลงไป บริษัทำม่ก�รใช้้ประโยช้น์ัจ�กข้อมูล (Data) เพ่ั�อสำร้�ง 
คว�มได้้เปร่ยบทำ�งธุุรกิจม�กข่�นั โด้ยอุตสำ�หกรรมประกันัภััย 
จำ�เป็นัต้องม่ข้อมูลเพ่ั�อใช้้ในัก�รวิเคร�ะห์ ประเมินัคว�มเสำ่�ยง 
ในัด้้�นัต่�ง ๆ  อ�ทิำ ข้อมูลด้้�นัก�รประกนััภััยท่ำ�ม่ในัหล�กหล�ยมิติ 
ข้อมูลด้้�นัก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนัในัเร่�องต่�ง ๆ เป็นัต้นั 
 ก�รม่ฐ�นัข้อมูลกล�งหร่อฐ�นัข้อมูลท่ำ�ม่ข้อมูลจำ�นัวนัม�ก 
สำำ�หรับแลกเปล่�ยนัหร่อใช้้ข้อมูลร่วมกันั จะเป็นัโอก�สำให้
อุตสำ�หกรรมประกันัภััยสำ�ม�รถพััฒนั�ได้้ด้้วยก�รสำนัับสำนุันัจ�ก 
ข้อมูล เพ่ั�อต่อยอด้ก�รพััฒนั�ธุุรกิจตลอด้จนัก�รเช่้�อมโยง 
แลกเปล่�ยนัข้อมูลกับอุตสำ�หกรรมอ่�นั ๆ  เพ่ั�อพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์หร่อ
บริก�ร ใช้้โอก�สำร่วมกันัในัภั�คธุุรกิจอ่�นั ๆ  เพ่ั�อก�รพััฒนั�คุณภั�พั

ช่้วิตของประช้�ช้นั ทัำ�งน่ั� ภั�คธุุรกิจประกันัภััยสำ�ม�รถพััฒนั�
ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยให้ตอบโจทำย์กับผู้บริโภัคม�กข่�นั สำ�ม�รถ
ลด้ค่�ใช้้จ่�ยในัก�รจัด้ทำำ�ข้อมูลท่ำ�ซึ่ำ��ซ้ึ่อนัของแต่ละหน่ัวยง�นั  
ช่้วยอำ�นัวยคว�มสำะด้วกแก่ประช้�ช้นัท่ำ�ใช้้บริก�รผ่�นัช่้องทำ�ง 
อิเล็กทำรอนิักส์ำ อ่กทัำ�งเป็นัก�รสำนัับสำนุันัก�รด้ำ�เนิันัง�นัของบริษัทำใหม่  
บริษัทำ Startup ท่ำ�จะเข้�ม�ทำำ�ธุุรกิจในัอุตสำ�หกรรมประกันัภััย 
หร่อแม้แต่บริษัทำท่ำ�ม่ขนั�ด้เล็กไปจนัถ่งขนั�ด้กล�งท่ำ�ม่อยู่เดิ้มได้้ 
ในัขณะเด่้ยวกันั หน่ัวยง�นักำ�กับดู้แลสำ�ม�รถใช้้ข้อมูลท่ำ�กว้�ง 
ม�กข่�นัในัก�รกำ�กับดู้แลได้้ 

 16. โอกาสและความท้าทายุจากสถานการณ์์ 
  โควิด-19 ต่อภาพรวมอุตสาหกรรมประกันภัยุ

 ก�รแพัร่ระบ�ด้ของโรคเช่้�อไวรัสำโคโรนั� 2019 (COVID-19) 
ก่อให้เกิด้ผลกระทำบทัำ�วโลกในัวงกว้�ง ทัำ�งด้้�นัเศรษฐกิจ สัำงคม 
รวมถ่งวิถ่ช่้วิตของผู้คนั ส่ำงผลให้กองทุำนัก�รเงินัระหว่�งประเทำศ  
(International Monetary Fund : IMF) ปรับลด้ประม�ณก�ร
ก�รเติบโตเศรษฐกิจโลก (GDP) ปี พั.ศ. 2563 ติด้ลบร้อยละ 4.9  
จ�กเดิ้มท่ำ� เพิั�มข่�นัร้อยละ 3.3 โด้ยธุนั�ค�รกล�งสำหรัฐฯ  
(Federal Reserve Bank : Fed) ระบุว่� ก�รแพัร่ระบ�ด้
ของโรคเช่้�อไวรัสำโคโรนั� 2019 (COVID-19) ได้้ส่ำงผลกระทำบ 
ต่ อ กิจกรรมทำ�ง เศรษฐ กิจ ในัหล�ยประ เทำศ  จ�ก นัั� นั  
คณะกรรมก�รนัโยบ�ยก�ร เงินั จ่ ง ม่ม ติ ใ ห้ลด้ด้อกเ บ่� ย 
จ�กระด้ับร้อยละ 1 - 1.25 สู่ำระด้ับร้อยละ 0 - 0.25  
ซ่ึ่�งตำ��เท่ำ�กับช่้วงวิกฤตก�รเงินัครั�งใหญ่ปี พั.ศ. 2551 - 2552  
หร่อวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ โด้ยม�ตรก�รน่ั�ค�ด้หวังว่�จะช้่วย

“การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ถือเป็นโอกาสสำาหรับธุรกิจประกันภัย  
เนื่องจากประชาชนเห็นความสำาคัญในการใช้ประกันภัย 
เพื่อรองรับความเสี่ยงของโรคระบาดที่เกิดขึ้น 
โดยปรับเปลี่ยนให้มุ่งเน้นไปที่แบบคุ้มครองผลกระทบ
ของสภาวะดอกเบี้ยและครอบคลุมถึงโควิด-19”
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กระตุ้นักิจกรรมทำ�งเศรษฐกิจในัระยะสัำ�นัอย่�งม่นััยสำำ�คัญ  
ซ่ึ่�งสำถ�นัก�รณ์ดั้งกล่�ว ส่ำงผลกระทำบต่อภั�พัรวมเศรษฐกิจในัเชิ้งลบ  
อ่กทัำ�งธุนั�ค�รแห่งประเทำศไทำยม่ก�รปรับอัตร�ด้อกเบ่�ยนัโยบ�ย
ลด้ตำ��สุำด้เป็นัประวัติก�รณ์ ณ เด่้อนัพัฤษภั�คม พั.ศ. 2563 อยู่ท่ำ� 
ร้อยละ 0.5 และได้้ค�ด้ก�รณ์ผลิตภััณฑ์์มวลรวมในัประเทำศ 
(Gross Domestic Product : GDP) ณ เด่้อนัมถุินั�ยนั พั.ศ. 2563  
จะหด้ตัวติด้ลบร้อยละ 8.1
 สำำ�หรับธุุรกิจประกันัภััย สำม�คมประกนััช่้วิตไทำยได้้ค�ด้ก�รณ์
เบ่�ยประกันัภััยรับรวมของประกันัช่้วิต ปี พั.ศ. 2563 จะหด้ตัว 
ลงไปอยู่ท่ำ�ติด้ลบร้อยละ 3 ถ่งร้อยละ 5 (จ�กท่ำ�ติด้ลบร้อยละ 2.6 
ในัปี พั.ศ. 2562) อันัเป็นัผลกระทำบม�จ�กภั�วะเศรษฐกิจโลก 
ท่ำ�ช้ะลอตัว ส่ำงผลให้อัตร�ด้อกเบ่�ยท่ำ�ได้้จ�กก�รลงทุำนัลด้ลง ในัส่ำวนั 
ของสำม�คมประกันัวินั�ศภััยไทำยได้้ค�ด้ก�รณ์เบ่�ยประกันัภััย 
รับตรงรวมประกนััวินั�ศภััย ปี พั.ศ. 2563 จะหด้ตวัลงไปอยูท่ำ่�ติด้ลบ
ร้อยละ 5 (จ�กร้อยละ 5.2 ในัปี พั.ศ. 2562) อันัเป็นัผลกระทำบ 
ม�จ�กภั�วะเศรษฐกิจท่ำ�ช้ะลอตัว ก�รยกเลิกกรมธุรรม์คุ้มครอง
คว�มรับผิด้ต่อบุคคลภั�ยนัอกในัหล�ยกลุ่มธุุรกิจ ท่ำ�ทำำ�ให้เบ่�ย
ประกันัภััยห�ยไปกว่�ร้อยละ 50 โด้ยเฉพั�ะในักลุ่มธุุรกิจโรงแรม
ร�ยใหญ่ท่ำ�ทุำนัประกนััสูำงท่ำ�ขอยกเลิก เน่ั�องจ�กต้องหยดุ้ด้ำ�เนิันัก�ร
จ�กก�รไม่ม่นัักท่ำองเท่ำ�ยวม�ใช้้บริก�ร 
 ในัขณะเด่้ยวกันั ก�รแพัร่ระบ�ด้ของโรคติด้เช่้�อไวรัสำโคโรนั� 
2019 (COVID-19) ถ่อเป็นัโอก�สำสำำ�หรับธุุรกิจประกันัภััย  
เน่ั�องจ�กประช้�ช้นัเห็นัคว�มสำำ�คัญในัก�รใช้้ประกันัภััย 

เพ่ั�อรองรับคว�มเสำ่�ยงของโรคระบ�ด้ทำ่�เกิด้ข่�นั และม่โอก�สำ 
ได้้ทำด้ลองใช้้ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย จ�กก�รท่ำ�ม่บริษัทำประกันัภััย
หล�ยแห่ง ให้ประช้�ช้นัทำด้ลองใช้้ประกันัภััยโคโรนั�ไวรัสำฟื้ร่  
ซ่ึ่�งเป็นัก�รส่ำงเสำริมผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย อ่กทัำ�งประกันัช่้วิตม่โอก�สำ 
ท่ำ�จะปรับเปล่�ยนัให้มุ่งเน้ันัไปท่ำ�แบบคุ้มครอง เพ่ั�อลด้บทำบ�ทำ
ผลิตภััณฑ์์ท่ำ�เน้ันัผลตอบแทำนั จ�กผลกระทำบของสำภั�วะด้อกเบ่�ย  
และเป็นัโอก�สำในัก�รส่ำงเสำริมให้ประช้�ช้นัทำำ�ประกันัสุำขภั�พัม�กข่�นั  
เน่ั�องจ�กประกันัสุำขภั�พัม่คว�มคุ้มครองท่ำ�ครอบคลุมถ่งโควิด้-19
 ทัำ� ง น่ั�  สำถ�นัก�รณ์ก�รแพัร่ระบ�ด้ของโรค ติด้ เ ช่้� อ
ไวรัสำโคโรนั� 2019 (COVID-19) ทำำ�ให้เกิด้ก�รเว้นัระยะ
ห่ � งทำ�ง สัำ งคม  ส่ำ งผล ใ ห้พัฤ ติกรรมก�ร ซ่ึ่� อผ ลิต ภััณฑ์์
ประกันัภััยผ่�นัช่้องทำ�งออนัไลน์ัม่เพิั�มม�กข่�นั เห็นัได้้จ�ก 
ก�รทำำ�ประกันัภััยโควิด้-19 ผ่�นัช่้องทำ�งออนัไลนั์ ไม่ว่�จะเป็นั
แอปพัลิเคชั้นัและเว็บไซึ่ต์ของทัำ�งบริษัทำประกันัภััยเอง และ 
ตัวกล�งประกันัภััย (Broker) จำ�นัวนัม�กเป็นัประวัติศ�สำตร์  
ในัระยะเวล�เพ่ัยงไม่ก่�เด่้อนั โด้ยข้อมูล ณ วันัท่ำ� 30 ธัุนัว�คม 
พั.ศ. 2563 ม่ผู้สำนัใจซ่ึ่�อกรมธุรรมป์ระกันัภััยโควิด้-19 กว�่ 9 ล้�นั 
กรมธุรรม์ทัำ�วประเทำศไทำย เหตุก�รณ์น่ั�แสำด้งให้เห็นัว่� ประช้�ช้นั
ม่แนัวโน้ัมท่ำ�จะม่คุ้นัเคยกับก�รซ่ึ่�อผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยผ่�นั
ช่้องทำ�งออนัไลน์ัม�กยิ�งข่�นั ประกอบกับประช้�ช้นัสำ�ม�รถ
เข้�ถ่งข้อมูลข่�วสำ�รด้้�นัก�รประกันัภััยผ่�นัช่้องทำ�งต่�ง ๆ  
โด้ยเฉพั�ะอย่�งยิ�งช่้องทำ�ง Social Media ท่ำ�ข่�วสำ�รกระจ�ย
ตัวอย่�งรวด้เร็วและทัำ�วถ่ง ทำำ�ให้ประช้�ช้นัสำ�ม�รถเปร่ยบเท่ำยบ 
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“สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ประชาชนมีแนวโน้มที่จะคุ้นเคยกับการซื้อ 
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยผ่านช่องทางออนไลน ์
มากยิ่งขึ้น สามารถเปรียบเทียบความคุ้มครองและ 
เบี้ยประกันภัยของแต่ละกรมธรรม์ได้ด้วยตนเอง  
และตัดสินใจซื้อได้ง่ายด้วยเบี้ยประกันภัยที่สามารถ
เข้าถึงได้”

คว�ม คุ้มครองและเ บ่� ยประกันัภััยของแต่ละกรมธุรรม์ 
ได้้ด้้วยตนัเอง และตัด้สิำนัใจซ่ึ่�อได้้ง่�ยด้้วยเบ่�ยประกันัภััย 
ท่ำ�สำ�ม�รถเข้�ถ่งได้้
 นัอกจ�กน่ั� ยังเป็นัโอก�สำสำำ�คัญในัก�รพััฒนั�อุตสำ�หกรรม
ประกันัภััย ในัก�รเร่งก�รพััฒนั�กระบวนัก�รด้ำ�เนิันัง�นัต่�ง ๆ 
ให้เป็นัรูปแบบอิเล็กทำรอนิักส์ำหร่อดิ้จิทัำล เพ่ั�อมุ่งสู่ำก�รด้ำ�เนิันัง�นั 
รูปแบบดิ้จิทัำลม�กยิ�งข่�นั รวมถ่งแก้ไขปัญห�ท่ำ�ทำำ�ให้เกิด้คว�ม
ล่�ช้้�กับผู้บริโภัคจ�กกระบวนัก�รท่ำ�ยังต้องใช้้เอกสำ�รท่ำ�เป็นั 
กระด้�ษหร่อใช้้บุคล�กรในัก�รจัด้ก�รเป็นัหลัก เร่งก�รพััฒนั� 
Digital Platform เพั่�อใช้้ง�นัระหว่�งผู้ม่ส่ำวนัได้้ส่ำวนัเส่ำยท่ำ�เก่�ยวข้อง 
รวมถ่งก�รเสำนัอข�ยหร่อส่ำ�อสำ�รกับผู้บริโภัค ผลักดั้นัก�รนัำ�
เทำคโนัโลยเ่ข้�ม�ช่้วยในักระบวนัก�รทำำ�ง�นัต่�ง ๆ  ของธุุรกิจ เช่้นั 
ก�รนัำ�เทำคโนัโลย่เข้�ม�ช่้วยประเมินัภััย ก�รใช้้ช่้องทำ�งดิ้จิทัำล 
ในัก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั เป็นัต้นั ส่ำงเสำริมพััฒนั�ทัำกษะ
ของบุคล�กร รวมถ่งตัวแทำนัด้้วยช่้องทำ�งออนัไลน์ั เพ่ั�อให้บุคล�กร
และคนักล�งประกันัภััยสำ�ม�รถพััฒนั�ทัำกษะคว�มรู้ได้้อย่�ง 
ต่อเน่ั�อง แม้ไม่ได้้เข้�ไปยงัสำำ�นัักง�นั และผลักดั้นัก�รนัำ�เทำคโนัโลย่
ม�ใช้้ในัก�รกำ�กับดู้แล เช่้นั ก�รนัำ�เทำคโนัโลย่ม�ช่้วยในัก�ร
พิัจ�รณ�ใหค้ว�มเห็นัช้อบผลติภััณฑ์์ประกนััภััย ก�รนัำ�เทำคโนัโลย่
ม�ใช้้ในัก�รรับ-ส่ำงข้อมูลระหว่�งหน่ัวยง�นักำ�กับดู้แลและ 
ภั�คธุุรกิจเพิั�มม�กข่�นั เป็นัต้นั อ่กทัำ�งยังเป็นัโอก�สำของ
อุตสำ�หกรรมประกันัภััยในัก�รสำร้�งเสำ้นัทำ�งของผู้บริโภัค 
ก่อนัท่ำ�จะม�เป็นัลูกค้� (Customer Journey) ในัรูปแบบดิ้จิทัำล 
(Digital Journey) ในัก�รเสำนัอข�ยและให้บริก�รด้้�นัก�ร

ประกันัภััย เพ่ั�อให้ผู้บริโภัคม่คว�มเข้�ใจในัก�รซ่ึ่�อประกันัภััย
ผ่�นัช่้องทำ�งดิ้จิทัำลเพิั�มม�กข่�นั และทำำ�ให้เกิด้ประสำบก�รณ์และ 
คว�มคุ้นัชิ้นัก�รทำำ�ธุุรกรรมทำ�งก�รเงินัผ่�นัช้่องทำ�งดิ้จิทำัล 
เพิั�มม�กข่�นัเช่้นักันั
 อย�่งไรกต็�ม ในักรณ่ทำ่�ประช้�ช้นัอ�จจะเส่ำยช่้วิตเพิั�มม�กข่�นั
จ�กไวรัสำโควิด้-19 และห�กสำถ�นัก�รณ์ก�รแพัร่ระบ�ด้ทำว่คว�ม
รุนัแรงม�กข่�นัในัอนั�คต อ�จจะส่ำงผลกระทำบต่อธุุรกิจประกันัภััย
ท่ำ�จะต้องจ่�ยค่�สิำนัไหมทำด้แทำนัเป็นัจำ�นัวนัม�ก ทำำ�ให้ธุุรกิจจะต้อง
ม่ก�รเตร่ยมก�รรับม่อกับสำถ�นัก�รณดั์้งกล่�วน่ั�ด้้วยก�รพัจิ�รณ�
ปัจจัยเก่�ยวกับก�รแพัร่ระบ�ด้ของโรค และปรับก�รบริห�ร 
คว�มเส่ำ�ยงภั�ยในัองค์กรให้สำอด้คล้องกันั



 ด้้วยบริบทำสำภั�พัแวด้ล้อมทำ่�เปล่�ยนัแปลงไป ไม่ว่�จะเป็นั
คว�มก้�วหนั้�ทำ�งด้้�นัเทำคโนัโลย่ พัฤติกรรมของผู้บริโภัค  
ก�รเข�้สู่ำสำงัคมผูสู้ำงอ�ย ุหร่อสำภั�วะเศรษฐกจิ สำง่ผลใหอ้ตุสำ�หกรรม
ประกันัภััยไทำยในัอนั�คตต้องม่ก�รพััฒนั�และปรับตั ว 
ให้ก้�วทัำนัต่อก�รเปล่�ยนัแปลง ไม่ว่�จะเป็นับริษัทำประกันัภััย 

และคนักล�งประกันัภััย ช้่องทำ�งก�รจัด้จำ�หน่ั�ย ผลิตภััณฑ์์
ประกันัภััย รวมถ่งหน่ัวยง�นักำ�กับดู้แลเอง เพั่�อให้สำ�ม�รถ
ขับเคล่�อนัอุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำยให้เติบโตอย่�งยั�งย่นั  
ม่ศักยภั�พัและข่ด้คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัในัระด้ับสำ�กล  
จ่งได้้กำ�หนัด้ Competitive Landscape ด้ังต่อไปนั่�

Landscape ของอุตสาหกรรม
ประกันภัยไทยในอนาคต
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ธุุรกิจประกันัภััยประยุกต์ใช้้เทำคโนัโลย่ในักิจกรรมหลักทำ่�สำำ�คัญ พัร้อมทัำ�งพััฒนั�ฐ�นัข้อมูลและระบบง�นักล�ง  
เพั่�อเพัิ�มศักยภั�พัในัก�รแข่งขันั ลด้ต้นัทำุนัในัก�รด้ำ�เนัินัธุุรกิจ และป้องกันัก�รฉ้อฉลประกันัภััย  
ซึ่่�งบริษัทำประกันัภััยขนั�ด้ใหญ่ม่ศักยภั�พัและคว�มพัร้อมด้้�นัทำรัพัย�กร สำ�ม�รถลงทุำนัในัเทำคโนัโลย่ หร่อ
ร่วมม่อกับพัันัธุมิตรในัก�รแสำวงห�โอก�สำ สำร้�งนัวัตกรรมและปรับรูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ ในัขณะทำ่�บริษัทำ
ประกันัภััยขนั�ด้กล�งและขนั�ด้เล็ก ม่ข้อจำ�กัด้ด้้�นัทำรัพัย�กรและเงินัลงทุำนั จำ�เป็นัต้องได้้รับก�รสำนัับสำนุันั
จ�กหน่ัวยง�นักำ�กับดู้แล หร่อห�เคร่อข่�ยพัันัธุมิตร เพ่ั�อให้สำ�ม�รถปรับตัวให้ทัำนัต่อก�รเปล่�ยนัแปลงและ
สำภั�พัแวด้ล้อมใหม่ นัอกจ�กน่ั� ต้องเตร่ยมม�ตรก�รท่ำ�เหม�ะสำม อ�ทิำ ก�รโอนักิจก�รหร่อควบรวมกิจก�ร 
เพั่�อรองรับบริษัทำทำ่�ไม่สำ�ม�รถปรับตัวให้ทำันัก�รเปล่�ยนัแปลง และคุ้มครองผู้ม่สำ่วนัได้้เสำ่ยทำ่�อ�จได้้รับผลกระทำบ

ช้่องทำ�งก�รจำ�หนั่�ยผลิตภััณฑ์์ประกันัช่้วิต 
เป็นัไปในัลักษณะผสำมผสำ�นั (Hybrid channels) 
โด้ยผลิตภััณฑ์์ทำ่�ไม่ซัึ่บซึ่้อนัจะข�ยผ่�นัช่้องทำ�ง
ออนัไลนั์หร่อด้ิจิทำัลม�กข่�นั ในัขณะทำ่�ผลิตภััณฑ์์อ่�นั  
คนักล�งประกันัช้่ วิตยังคงเป็นัช้่องทำ�งหลัก  
โด้ยม่ก�รนัำ�เทำคโนัโลย่ม�ใช้้เป็นัเคร่�องม่อ เพั่�อช้่วย 
ให้สำ�ม�รถให้คำ�แนัะนัำ�และเสำนัอผลิตภััณฑ์์ 
ได้้ด้่ยิ�งข่�นั นัอกจ�กนั่� คนักล�งประกันัช้่วิตจะต้อง
ปรับบทำบ�ทำเป็นัผู้ให้คว�มรู้ วิเคร�ะห์คว�มเสำ่�ยง  
และให้คำ�แนัะนัำ�เก่�ยวกับก�รว�งแผนัทำ�งก�รเงินั
แก่ประช้�ช้นั 

ผลิตภััณฑ์์ประกันัช้่วิตจะเนั้นัประเภัทำท่ำ�ให้คว�ม
คุ้มครอง (Protection) ผลิตภััณฑ์์ประกันัสุำขภั�พั 
ผลิตภััณฑ์์สำำ�หรับผู้สูำงวัยและรองรับก�รเกษ่ยณ 
ทำ่�ให้คว�มคุ้มครองหล�กหล�ยและสำอด้คล้องกับ
คว�มต้องก�รม�กข่�นั

บทำบ�ทำสำำ�คัญในัก�รผลักด้ันัและสำนัับสำนัุนัก�รพััฒนั�โครงสำร้�งพั่�นัฐ�นั อ�ทิำ กฎหม�ยกฎระเบ่ยบ บุคล�กร
ประกันัภััย ศูนัย์ข้อมูลด้้�นัก�รประกันัภััย และแพัลตฟื้อร์มกล�ง เพั่�อให้เกิด้ก�รลด้ต้นัทุำนั ก�รด้ำ�เนิันัง�นั  
สำร้�งสำภั�พัแวด้ล้อมทำ่�เหม�ะสำมให้บริษัทำสำ�ม�รถแข่งขันัได้้อย่�งม่ประสิำทำธุิภั�พั ร่วมกับก�รบูรณ�ก�ร 
คว�มร่วมม่อกับหนั่วยง�นัอ่�นัในัก�รขับเคล่�อนัในัธุุรกิจประกันัภััยเติบโตอย่�งยั�งย่นั

ช้่องทำ�งก�รจำ�หนั่�ยผลิตภััณฑ์์ประกันัวินั�ศภััย  
ในัรูปแบบออนัไลนั์หร่อด้ิจิทำัล (Digital Channels) 
จะเป็นัช่้องทำ�งหลักทำ่�สำำ�คัญ โด้ยเฉพั�ะอย่�งยิ�ง 
ผลิ ตภััณฑ์์ ป ร ะ กั นั วิ นั � ศภัั ย สำำ � ห รั บบุ ค คล  
(Personal line) ในัขณะทำ่�ผลิตภััณฑ์์ประกันั
วินั�ศภััยสำำ�หรับธุุรกิจ (Commercial line) 
คนักล�งประกันัภััยยังคงม่คว�มสำำ�คัญในัก�ร 
นัำ�เสำนัอผลิตภััณฑ์์ทำ่�เหม�ะสำม

ผลิตภััณฑ์์ประกันัวินั�ศภััย ม่ก�รกระจ�ยตัว 
นัอกเหนั่อจ�กประกันัภััยรถยนัต์ และม่ก�ร
พััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ให้สำอด้คล้องกับพัฤติกรรมและ          
คว�มต้องก�รท่ำ�เฉพั�ะเจ�ะจงของผู้บริโภัค รวมถ่ง 
ก�รผลักดั้นัให้ ม่ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยสำำ�หรับ
ประช้�ช้นัฐ�นัร�กและภั�คก�รเกษตรม�กข่�นั

ภาคธุรกิจ
ประกันภัยุ

ช่องทาง
การจ�าหน่ายุ

ผลิตภัณฑ์
ประกันภัย

หน่วยงาน
กำากับดูแล

ประกันชีวิต ประกันวินาศภัย
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 1. สรปุประเด็นปัญหาและแนวทางด�าเนินการท่�ส�าคัญ

 สำำ�นัักง�นั คปภั. ได้้ม่ก�รระบุประเด็้นัก�รด้ำ�เนิันัก�รท่ำ�ให้
คว�มสำำ�คัญเป็นัพัิเศษ (Top Priorities) เพั่�อเสำริมสำร้�งศักยภั�พั
และข่ด้คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัของธุุรกิจประกันัภััย ให้ม่
คว�มเทำ่�ทำันัต่อก�รเปล่�ยนัแปลง สำรุปได้้ด้ังนั่� 

(1) ธุรกิจประกันภัยกับการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 ในการดำาเนินงาน รวมถึงการพัฒนาด้านเทคโนโลยี 
 และข้อมูลด้านการประกันภัย
 โครงสำร�้งธุุรกจิประกนััภัยัไทำย ประกอบด้ว้ย บริษทัำประกนััภัยั 
ขนั�ด้เล็กและขนั�ด้กล�ง ซึ่่�งยังไม่ม่ประสำิทำธุิภั�พัเทำ่�ทำ่�ควร  
ก�รด้ำ�เนันิัธุรุกจิยงัมต่น้ัทำนุัท่ำ�สำงูเม่�อเทำย่บกบัประเทำศอ่�นั ๆ  ด้งันัั�นั  
เพั่�อสำนัับสำนุันัก�รลด้ต้นัทำุนั ก�รด้ำ�เนัินัธุุรกิจ และต้นัทุำนั 
ทำ่�ไม่จำ�เป็นั รวมทำั�งเพัิ�มข่ด้คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัและสำร้�ง
คว�มยั�งย่นัให้แก่อุตสำ�หกรรมประกันัภััย ซึ่่�งภั�ยใต้แผนัพััฒนั�ฯ 
ฉบับนั่� จ่งได้้กำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญ เช้่นั ก�รศ่กษ�โครงสำร้�ง
และองค์ประกอบของต้นัทำุนั ก�รกำ�หนัด้อัตร�เบ่�ยประกันัภััย 
ทำ่�สำะทำ้อนัต้นัทำุนัและระด้ับคว�มเสำ่�ยง ก�รกำ�หนัด้ม�ตรฐ�นั 

ก�รเรย่กรอ้งค�่สำนิัไหมทำด้แทำนั ก�รปอ้งกนััก�รฉอ้ฉลประกนััภัยั 
และก�รนัำ�ข้อมูลจ�กฐ�นัข้อมูลก�รฉ้อฉลประกันัภััยไปใช้้  
ก�รสำนัับสำนุันัให้บริษัทำใช้้เทำคโนัโลย่ ในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ ก�รสำนัับสำนุันั 
ให้ปรับเปล่�ยนัรูปแบบก�รด้ำ�เนัินัธุุรกิจ ก�รพััฒนั�ฐ�นัข้อมูล 
ท่ำ�จำ�เป็นั ก�รจัด้ตั�งศูนัย์ข้อมูลกล�งด้้�นัก�รประกันัภััยแห่งช้�ติ  
และก�รเช่้�อมโยงข้อมูลกับหนั่วยง�นัร�ช้ก�รอ่�นั ๆ ก�รทำำ�  
Regulatory Guillotine ก�รใช้้ Regulatory Impact  
Assessment (RIA) ในัก�รออกกฎหม�ย ก�รม่ม�ตรก�รและ
เคร่�องมอ่ (Policy tools) เพั่�อรองรบัรปูแบบก�รด้ำ�เนันิัธุรุกิจใหม ่ 
ก�รปรับพัอร์ตก�รรับประกันัภััยให้ม่คว�มสำมดุ้ล ก�รพััฒนั�
กฎหม�ยให้ม่คว�มย่ด้หยุ่นัโด้ยใช้้หลักก�ร Principle-based 
และ Principle of Proportionality ก�รพััฒนั�กระบวนัก�ร
กำ�กับดู้แลแบบอัตโนัมัติ (SupTech) เป็นัต้นั

(2) ประชาชนกับ Lifestyle ที่เปลี่ยนแปลงไป สังคมสูงอายุ  
 และการเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ
 ในัปัจจุบันัพัฤติกรรมของผู้บริโภัคเปล่�ยนัแปลงไปจ�กเด้ิม 
สำ�ม�รถรับรูแ้ละเข้�ถง่ข้อมลูข่�วสำ�รได้ม้�กข่�นั สำง่ผลให้ประช้�ช้นั
และภั�คธุุรกิจม่คว�มต้องก�รและคว�มค�ด้หวังต่อผลิตภััณฑ์์

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับท่� 4
บทท่� 4
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ประกันัภััยเปล่�ยนัแปลงไป ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยต้องตอบโจทำย์ 
คว�มต้องก�รและสำภั�พัคว�มเสำ่�ยงเฉพั�ะร�ย (Personalized  
Insurance) ได้้อย่�งครบถ้วนัทำั�งในัเร่�องคว�มคุ้มครองและร�ค�
ทำ่�เหม�ะสำม นัอกจ�กนั่� เทำคโนัโลย่ยังสำ�ม�รถเข้�ม�ช่้วยให้เกิด้ 
ก�รพััฒนั�ช้่องทำ�งและรูปแบบใหม่ในัก�รเข้�ถ่งประช้�ช้นั
ม�กข่�นั รวมทัำ�งก�รเข้�สู่ำสำังคมสูำงอ�ยุ (Aging Society) ด้ังนัั�นั  
จง่ได้ก้ำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญ เช้น่ั ก�รพัฒันั�ผลติภัณัฑ์ป์ระกนััภัยั 
ให้เป็นัไปต�มก�รใช้้ช้่วิตของผู้คนัในัปัจจุบันั เช้่นั ก�รประกันัภััย
แบบ Tailor-made ก�รผลักด้ันัก�รประกันัสำุขภั�พัภั�คเอกช้นั 
ก�รสำ่งเสำริมคว�มหล�กหล�ยของผลิตภััณฑ์์ประกันัสำุขภั�พั  
ก�รพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยทำ่�จำ�เป็นัและตอบสำนัองคว�ม
ต้องก�รของประช้�ช้นั เช้่นั ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยเพั่�อผู้สำูงอ�ยุ 
ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยก�รดู้แลระยะย�ว (Long-Term Care)  
ก�รศ่กษ�คว�มเป็นัไปได้้ให้ม่ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยภั�คบังคับ
เพัิ�มเติม พััฒนั�กฎหม�ยแม่บทำด้้�นัก�รประกันัภััย เช้่นั พั.ร.บ. 
ก�รประกันัสุำขภั�พั ก�รสำนัับสำนัุนัให้ปรับเปล่�ยนัรูปแบบก�ร
ด้ำ�เนัินัธุุรกิจ ก�รจัด้ทำำ�เคร่�องม่อทำ่�ช้่วยว�งแผนัและเปร่ยบเทำ่ยบ
ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย รองรับ Platform ช้่องทำ�งก�รเสำนัอข�ย
ผ�่นัออนัไลนัห์ร่อช้อ่งทำ�งก�รเข�้ถง่ก�รประกนััภัยัรปูแบบใหม ่ๆ   
พััฒนั�กระบวนัก�รให้คว�มเห็นัช้อบผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยเพั่�อ
รองรับ Lifestyle ของประช้�ช้นั พััฒนั�ฐ�นัข้อมูลท่ำ�จำ�เป็นั เป็นัต้นั

(3) ประชาชนกับความรู้ความเข้าใจด้านการประกันภัย  
 การวางแผนทางการเงิน ความเชื่อม่ัน และข้อจำากัด 
 ด้านรายได้ที่ส่งผลต่อการเข้าถึงประกันภัย
 ก�รทำ่�ประช้�ช้นัม่คว�มรู้คว�มเข้�ใจด้้�นัก�รประกันัภััย 
และก�รว�งแผนัทำ�งก�รเงินัไม่เพ่ัยงพัอ ก�รข�ด้คว�มเช้่�อมั�นั  
เป็นัปัญห�หลักทำ่�เกิด้ข่�นัในัภั�คธุุรกิจประกันัภััย ซึ่่�งเกิด้ข่�นัจ�ก
ปัจจัยหล�ยประก�ร เช้่นั เง่�อนัไขคว�มคุ้มครองทำ่�เข้�ใจย�ก  

ก�รม่ประสำบก�รณ์ในัก�รเร่ยกร้องค่�สำินัไหมทำด้แทำนัทำ่�ไม่ด้่  
และก�รให้ข้อมูลท่ำ�ไม่ถูกต้องครบถ้วนัของคนักล�งประกันัภััย 
ท่ำ�สำ่งผลต่อคว�มเช่้�อมั�นัของประช้�ช้นั ด้ังนัั�นั แผนัพััฒนั� 
ก�รประกันัภััยฉบับนั่�  จ่งได้้กำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญ เช่้นั  
ก�รปรับเง่�อนัไขคว�มคุ้มครองให้ครบถ้วนัและเข้�ใจได้้ง่�ย  
นัำ�เทำคโนัโลย่ เคร่�องม่อ และวิธุ่ก�รใหม่ ๆ ในัก�รให้คว�มรู้ 
ผลักด้ันัหลักสำูตรเก่�ยวกับก�รประกันัภััยเข้�สำู่ระบบศ่กษ� จัด้ทำำ� 
เคร่�องม่อท่ำ�ช้่วยว�งแผนัและเปร่ยบเท่ำยบผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย  
พััฒนั�ช้่องทำ�งและ Platform ทำ่� เหม�ะสำมในัแต่ละกลุ่ม 
เป้�หม�ย ปรับปรุงกระบวนัก�รตั�งแต่ก�รซึ่่�อจนัถ่งก�รเร่ยกร้อง  
ค่�สำินัไหมทำด้แทำนั ปรับเปล่�ยนับทำบ�ทำของคนักล�งประกันัภััย 
เป็นัผู้ ให้ข้อมูลทำ่�ครบถ้วนั ก�รนัำ�เทำคโนัโลย่ม�สำนัับสำนัุนั  
ก�รเสำนัอข�ยของคนักล�งประกนััภััย และก�รส่ำงเสำรมิก�รพััฒนั�
ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยร�ยย่อย (Micro Insurance) เป็นัต้นั

(4) ค นกล า งปร ะ กันภัยแ ล ะช่องทา งกา ร เ สน อ ขาย 
 ที่เปลี่ยนแปลงไป
 ปัจจุบันัม่ก�รใช้้เทำคโนัโลย่สำมัยใหม่เพัิ�มม�กข่�นั ม่ช่้องทำ�ง 
ก�รเสำนัอข�ยใหม่ ๆ ประช้�ช้นัม่คว�มคุ้นัชิ้นักับก�รซึ่่�อสำินัค้�
หร่อบริก�รผ่�นัช่้องทำ�งออนัไลน์ัหร่อดิ้จิทัำลเพิั�มม�กข่�นั จ่งเป็นั
โอก�สำในัก�รนัำ�เทำคโนัโลย่ม�ช่้วยในัก�รเสำนัอข�ยของคนักล�ง
ประกันัภััย รวมทำั�งเพัิ�มช้่องทำ�งก�รเข้�ถ่งก�รประกันัภััยให้แก่
ประช้�ช้นั ด้ังนัั�นั จ่งควรส่ำงเสำริมก�รปรับรูปแบบก�รด้ำ�เนัินั
ธุรุกจิของคนักล�งประกันัภััยและก�รพััฒนั�ช่้องทำ�งใหมใ่ห้เข�้ถ่ง 
ประช้�ช้นัม�กข่�นั ผ่�นัม�ตรก�รสำำ�คัญ เช้่นั พััฒนั� Platform  
ช้่องทำ�งก�รเสำนัอข�ยผ่�นัออนัไลนั์หร่อช้่องทำ�งก�รเข้�ถ่ง 
ก�รประกันัภััยรูปแบบใหม่ ๆ พััฒนั�ช่้องทำ�งและ Platform  
ทำ่�เหม�ะสำมในัแต่ละกลุ่มเป้�หม�ย ปรับเปล่�ยนับทำบ�ทำของ
คนักล�งประกันัภััยเป็นัผู้ให้คำ�ปร่กษ�โด้ยให้ข้อมูลท่ำ�ถูกต้องและ
ครบถ้วนั สำนัับสำนัุนัให้คนักล�งประกันัภััยเสำนัอข�ยผลิตภััณฑ์์ 
ก�รเงินัและก�รประกนััภัยัได้อ้ย�่งหล�กหล�ย และนัำ�เทำคโนัโลย่
ม�สำนัับสำนุันักระบวนัก�รเสำนัอข�ยของคนักล�งประกันัภััย เป็นัต้นั

“ผลิตภัณฑ์ประกันภัยต้องตอบโจทย์
ความต้องการและสภาพความเสี่ยงเฉพาะราย 
(Personalized Insurance) ได้อย่างครบถ้วน
ทั้งในเรื่องความคุ้มครองและราคาที่เหมาะสม”



ธุรกิจประกันภัย

ประชาชน
และภาคเอกชน

ระบบเศรษฐกิจ
และสังคม

โครงสร้างพื้นฐาน
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(5) ความเสีย่งใหม่สง่ผลต่อการปรบัตัวของธุรกจิ ภยัพบัิติ 
 มีความรุนแรงมากขึ้น การทำาประกันภัยทรัพย์สิน 
 ภาครัฐ และโอกาสในการลงทุนโครงการขนาดใหญ่
 ในัปจัจบุนััมค่ว�มเส่ำ�ยงรูปแบบใหม ่ๆ  เกิด้ข่�นัม�กม�ย ภัยัพับิตัิ
ม่คว�มรุนัแรงม�กข่�นั ประกอบกับภั�ครัฐยังม่ก�รใช้้ประกันัภััย 
ไม่ม�กนััก ซึ่่�งในัปัจจุบันัภั�ครัฐได้้ม่ก�รด้ำ�เนัินัก�รโครงก�ร 
ขนั�ด้ใหญ่และโครงสำร้�งพั่�นัฐ�นัของประเทำศ จ่งเป็นัโอก�สำ
ทำ่�จะนัำ�ก�รประกันัภััยเข้�ไปช้่วยในัก�รบริห�รคว�มเสำ่�ยง
ของภั�ครัฐได้้ ด้ังนัั�นั เพั่�อเตร่ยมคว�มพัร้อมในัก�รรับม่อ
คว�มเส่ำ�ยงใหม่ ทำำ�ให้ธุุรกิจประกันัภััยม่ศักยภั�พัทำ่�เพั่ยงพัอ
ในัก�รรองรับคว�มเสำ่�ยงจ�กภััยพัิบัติทำ่�เพัิ�มม�กข่�นั จ่งต้องม่

ก�รสำนัับสำนัุนัให้ภั�ครัฐนัำ�ประกันัภััยไปใช้้ม�กข่�นั สำนัับสำนัุนั
ให้ ธุุรกิจประกันัภััยร่วมลงทุำนัในัสิำนัทำรัพัย์ ท่ำ� เ ก่�ยวข้องกับ
โครงก�รขนั�ด้ใหญ่ โด้ยผ่�นัม�ตรก�รสำำ�คัญ เช่้นั สำ่งเสำริม 
ก�รบริห�รจัด้ก�รคว�มเสำ่�ยงทำ�งไซึ่เบอร์และคว�มเสำ่�ยงใหม่ ๆ  
เสำริมสำร้�งศักยภั�พัในัก�รรับเสำ่�ยงภััยของประเทำศ เช้่นั  
ก�รศ่กษ�แนัวทำ�งของบริษัทำประกันัภััยต่อแห่งช้�ติ (National  
Reinsurer) สำนัับสำนุันัให้ภั�ครัฐใช้้ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย เช้่นั 
แนัวทำ�งก�รกำ�หนัด้ก�รทำำ�ประกันัภััยในัสำัญญ�ของรัฐต่�ง ๆ  
สำ่งเสำริมธุุรกิจประกันัภััยในัก�รลงทำุนัในัสำินัทำรัพัย์ท่ำ�เก่�ยวข้องกับ
โครงก�รลงทำุนัขนั�ด้ใหญ่และโครงสำร้�งพั่�นัฐ�นัต่�ง ๆ

วิสัยทัศน์ (Vision) : ระบบประกันภัยไทย มีความมั่นคง ย่ังยืน และแข่งขันได้ในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลด้วยนวััตกรรม 
และเทคโนโลยี ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนเข้าถึงการประกันภัยและใช้ประโยชน์ในการรองรับความเสี่ยง

แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4

 2. แผนพัฒนาการประกันภัยุ ฉบับท่� 4 (พ.ศ. 2564 - 2568)  

ยุทธศาสตร์ที่ 1
พัฒนาและส่งเสริมให้ 
ธุรกิจประกันภัยุ ปรับรูปแบบ
การด�าเนินธุรกิจให้สอดรับกับ
สภาพแวดล้อมใหม่

เป้าประสงค์
ธุรกิจประกันภัยุม่ความมั�นคง 
สามารถปรับตัวเข้ากับ
สภาพแวดล้อมใหม่

เป้าประสงค์
ระบบประกันภัยุเป็นส่วนหนึ�งในการขับเคลื�อน
เศรษฐกิจและสังคมไทยุ

ยุทธศาสตร์ที่ 2
สร้างวัฒนธรรม

การบริหารความเส่�ยุง
ด้านการประกันภัยุให้ 

ประชาชนและภาคเอกชน

เป้าประสงค์
การประกันภัยุเป็นส่วนหนึ�งในช่วิต

ประจ�าวัน ช่วยุในการบริหาร
ความเส่�ยุง การวางแผนทาง

การเงินของประชาชน
และภาคเอกชน

เป้าประสงค์
ม่โครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยุและ

รูปแบบในการก�ากับดูแลท่�รองรับการด�าเนิน
ธุรกิจประกันภัยุ

ยุทธศาสตร์ที่ 3
ผลักดันให้ระบบประกันภัยุ
ม่บทบาทในการสนับสนุน 
ระบบเศรษฐกิจและสังคม 
อยุ่างยุั�งยุืน

ยุทธศาสตร์ที่ 4
พัฒนา โครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านการประกันภัยุ
เพื�อส่งเสริมการด�าเนินธุรกิจ

ประกันภัยุ
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 3. ยุุทธศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมประกนัภยัุไทยุ 

 เพ่ั�อให้บรรลุผลลัพัธ์ุท่ำ�ค�ด้หวัง (Intended Outcome) จ่งได้้ 
กำ�หนัด้ยุทำธุศ�สำตร์ก�รพััฒนั�อุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำย  
ออกเป็นั 4 ยุทำธุศ�สำตร์หลัก โด้ยแต่ละยุทำธุศ�สำตร์ม่ม�ตรก�ร
สำำ�คัญท่ำ�จะด้ำ�เนิันัก�ร ดั้งน่ั�

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาและส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัย  
ปรบัรปูแบบการดำาเนนิธรุกิจให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมใหม่
เป้าประสงค์ : ธุรกิจประกันภัยมีความม่ันคง สามารถปรับตัว 
เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่
 จ�กก�รประเมินัระบบประกันัภััยไทำยในัปัจจุบันั พับว่�  
สำภั�พัแวด้ล้อมในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจม่ก�รเปล่�ยนัแปลงไปอย�่งม�ก 
ก�รเข้�ม�ของเทำคโนัโลย่และนัวัตกรรมใหม่ ๆ ส่ำงผลต่อรูปแบบ
ก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ และเปล่�ยนัรูปแบบก�รด้ำ�รงช่้วิตของประช้�ช้นั
ในัทุำกมิติ เทำคโนัโลย่และ Big Data ทำำ�ให้สำ�ม�รถวิเคร�ะห์ข้อมูล
ในัเช้งิล่กม�กข่�นั สำ�ม�รถเข�้ใจและประเมนิัคว�มเสำ่�ยงของบคุคล
ได้้แม่นัยำ�ข่�นั อ่กทัำ�งประช้�ช้นัเริ�มทำำ�ธุุรกรรมประกันัภััยผ่�นั
อินัเตอร์เน็ัตม�กข่�นั ทัำ�งก�รซ่ึ่�อกรมธุรรม์ประกันัภััย ก�รสำอบถ�ม 
ข้อมูล หร่อแม้แต่ก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั สำ�ม�รถด้ำ�เนิันัก�ร 
ได้้ง่�ยและรวด้เร็วข่�นั นัอกจ�กน่ั� ในัอนั�คตอ�จม่ผู้ให้บริก�รด้้�นัอ่�นั 
เริ�มเข้�ม�ในัธุุรกิจประกันัภััยม�กข่�นั ส่ำงผลให้ก�รแข่งขันัในัธุุรกิจ
สูำงข่�นั ก�รเปล่�ยนัแปลงของเทำคโนัโลย่ จ่งเป็นัแรงขับเคล่�อนั 
ท่ำ�สำำ�คัญให้ทุำกภั�คส่ำวนัต้องเร่งปรับตัว และปรับเปล่�ยนัรูปแบบ 
ก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจให้ทัำนักับก�รเข้�สู่ำโลกดิ้จิทัำลในัทุำกภั�คส่ำวนัทัำ�วโลก  
ประกอบกับประเทำศไทำยได้้เข้�สู่ำสัำงคมสำูงอ�ยุ (Aging Society)  

ซ่ึ่�งม่ส่ำวนัท่ำ�ทำำ�ให้ค่�ใช้้จ่�ยด้้�นัสุำขภั�พัสูำงข่�นั ยังส่ำงผลให้เกิด้
คว�มต้องก�รผลิตภััณฑ์์ประกันัช่้วิตเพ่ั�อรองรับวัยเกษ่ยณ 
และผลิตภััณฑ์์ประกันัสุำขภั�พัเพิั�มม�กข่�นัอ่กด้้วย นัับว่�เป็นั 
โอก�สำทำ่�ด่้ท่ำ�ธุุรกิจประกันัภััยจะได้้เข้�ไปม่ส่ำวนัช่้วยในัก�รรองรับ 
คว�มเส่ำ�ยงให้แก่ประช้�ช้นั ยุทำธุศ�สำตร์น่ั�จ่งให้คว�มสำำ�คัญกับ
ก�รพััฒนั�และสำ่งเสำริมให้ธุุรกิจประกันัภััยม่ก�รปรับรูปแบบ  
ก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจให้สำอด้รับกับสำภั�พัแวด้ล้อมใหม่ ม่ก�รนัำ�
เทำคโนัโลย่ม�ใช้้ในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจในัทุำกกระบวนัก�ร รวมถ่ง  
ก�รพััฒนั�ช่้องทำ�งในัก�รเข้�ถ่งประช้�ช้นัได้้ม�กข่�นั และ
ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยใหม่ๆ ท่ำ�รองรับรูปแบบและคว�มต้องก�ร 
ของประช้�ช้นัท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไป รวมถ่งก�รบริห�รจัด้ก�รต้นัทุำนั
โด้ยใช้้เทำคโนัโลย่ โด้ยม่ก�รด้ำ�เนิันัก�รผ่�นักลยุทำธ์ุท่ำ�สำำ�คัญ  
3 ประก�ร ดั้งน่ั�
กัลยุทธ์ุที� 1.1 พัฒนาและส่ังเสัริมีขี่ด้ความีสัามีารถึข่องธุุรกิัจ 
ประกัันภััย ในกัารประยุกัต์ใช้เทคโนโลยี
 ธุุรกิจประกันัภััยในัระยะถัด้ไป จะต้องม่ก�รประยุกต์ใช้้
เทำคโนัโลย่ม�กข่�นัในัทุำกมิติ เพ่ั�อพััฒนั�รูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ 
ก�รให้บริก�รประช้�ช้นั เพิั�มคว�มรวด้เร็วและประสิำทำธิุภั�พั 
ในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ ทัำ�งน่ั� ก�รใช้้เทำคโนัโลย่ อ�จอยู่ในัรูปแบบท่ำ�บริษัทำ 
พััฒนั�ข่�นัเองหร่อร่วมม่อกับพัันัธุมิตรเพ่ั�อพััฒนั�เทำคโนัโลย่ร่วมกันั  
นัอกจ�กน่ั� ในัมิติของหลักเกณฑ์์ก�รกำ�กับดู้แลม่คว�มจำ�เป็นั 
ต้องม่ก�รปรับปรุงเพ่ั�อเอ่�อให้บริษัทำสำ�ม�รถประยุกต์ใช้้เทำคโนัโลย่
ได้้ม�กข่�นั สำ�ม�รถทำด้ลองเทำคโนัโลย่ใหม่ ๆ ในั Sandbox  
ให้ย่ด้หยุ่นัม�กข่�นั รวมถ่งรองรับก�รเข้�ม�ของ Digital Insurer  
ในัระบบประกันัภััยในัอนั�คตด้้วย โด้ยจะม่ก�รด้ำ�เนิันัก�ร 
ผ่�นัม�ตรก�รสำำ�คัญ 2 ประก�ร ดั้งน่ั�
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 มีาตรกัารที� 1.1.1 สันับสันุนให้์ภัาคธุุรกิัจมีีกัารนำาเทคโนโลยี 
 มีาใช้ในกัารด้ำาเนินธุุรกิัจและปรับตัวให้์เป็นดิ้จิทัลมีากัขึ่�น 
 1) ศ่กษ�และปรับปรุงหลักเกณฑ์์ให้เหม�ะสำมในัก�รทำด้สำอบ 
  นัวัตกรรมก�รประกันัภััยในั Regulatory Sandbox  
  รวมถ่งก�รเปิด้โอก�สำให้บริษัทำสำ�ม�รถทำด้สำอบนัวัตกรรม 
  ในั Sandbox ของตนัเอง (Own Sandbox) เพ่ั�อให้เกิด้ 
  คว�มย่ด้หยุ่นัและคล่องตัวในัก�รนัำ�เทำคโนัโลย่ม�ใช้้ 
  ในัธุุรกิจประกันัภััย และช่้วยให้บริษัทำประกันัภััยสำ�ม�รถท่ำ�จะ 
  ทำด้ลองผลิตภััณฑ์์หร่อบริก�รใหม่แก่กลุ่มลูกค้�เป้�หม�ย 
  ท่ำ�ระบุลักษณะชั้ด้เจนัในัระยะเวล�หน่ั�ง รวมทัำ�งยังเป็นั 
  ก�รส่ำงเสำริมให้ก�รใช้้ง�นัเทำคโนัโลย่ในัธุุรกิจประกันัภััย 
  ม่คว�มแพัร่หล�ยและเกิด้ข่�นัได้้รวด้เร็วข่�นั 
 2) สำนัับสำนุันัให้บริษัทำสำ�ม�รถใช้้เทำคโนัโลย่เพ่ั�อพััฒนั�รูปแบบ 
  ก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจและก�รให้บริก�รประช้�ช้นัท่ำ�จะช่้วยลด้ 
  ต้นัทุำนัค่�ใช้้จ่�ย รวมถ่งลด้กระบวนัก�รทำำ�ง�นัของบริษัทำ  
  เช่้นั กระบวนัก�รตรวจสำอบตัวตนัทำ�งอิเล็กทำรอนิักส์ำ  
  (e-KYC) และสำนัับสำนุันัให้ภั�คธุุรกิจร่วมม่อกับพัันัธุมิตร  
  (Strategic Partnership) เป็นัต้นั 
 3) สำนัับสำนุันัให้บริษัทำม่ก�รปรับเปล่�ยนัรูปแบบก�รด้ำ�เนิันั 
  ธุุรกิจให้สำอด้คล้องกับสำภั�พัแวด้ล้อมใหม่ และพัฤติกรรม 
  ผู้บริโภัค รวมถ่งศ่กษ�แนัวทำ�งและคว�มเหม�ะสำมในัก�ร 
  เปิด้โอก�สำให้ Virtual Insurer เข้�ม�ในัตล�ด้ โด้ยเป็นัก�ร 
  ด้ำ� เ นิันัก�รอย่ �ง ค่อยเ ป็นัค่อยไป เพั่� อ ใ ห้บ ริ ษัทำ 
  ในัประเทำศไทำยม่ระยะเวล�ในัก�รปรับตัว
 4) ส่ำงเสำริมให้บริษัทำม่ก�รปรับกระบวนัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจให้ 
  เป็นัระบบอัตโนัมัติม�กยิ�งข่�นัตั�งแต่ต้นัจนัจบ เช่้นั ก�รส่ำง 
  มอบกรมธุรรม์ให้กับผู้เอ�ประกันัภััยในัรูปแบบของ  
  e-Policy ก�รใช้้เทำคโนัโลย่ Blockchain ในักระบวนัก�ร 
  เก็บข้อมูลก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั และก�รใช้้ 
  ปัญญ�ประด้ิษฐ์ในัก�รกระบวนัก�รทำำ�ง�นั เป็นัต้นั  
  เพ่ั�อช่้วยลด้ค่�ใช้้จ่�ยและระยะเวล�ในัก�รด้ำ�เนิันัง�นั 

 มีาตรกัารที� 1.1.2 ส่ังเสัริมีให้์ประเทศไทย เป็น InsurTech  
 Hub และ Capacity Center 
 1) ขย�ยบทำบ�ทำของ Center of InsurTech (CIT) ให้เป็นั  
  One Stop Service ด้้�นัก�รประกันัภััย เพ่ั�อเป็นัท่ำ�ปร่กษ� 
  ให้คำ�แนัะนัำ�ให้แก่บริษัทำประกันัภััย และ Startup  
  ในัทุำกมิติ (Capacity Center) รวมถ่งส่ำงเสำริมและสำนัับสำนันุั 
  ให้ประเทำศไทำยเป็นัผู้นัำ�ด้้�นัเทำคโนัโลย่ก�รประกันัภััย  
  เพ่ั�อมุ่งสู่ำก�รเป็นั InsurTech Hub
 2) ปรับปรุงกฎระเบ่ยบท่ำ� เก่�ยวข้องเพ่ั�อรองรับกิจก�ร  
  InsurTech และเพิั�มโอก�สำในัก�รเข�้ถ่งแหลง่เงินัทุำนัจ�ก 
  บริษัทำประกันัภััยได้้ม�กข่�นั
 3) สำนัับสำนุันัให้ Startup สำ�ม�รถเข้�สู่ำตล�ด้ประกันัภััยได้้ 
  เร็วข่�นั เพ่ั�อส่ำงเสำริมให้เกิด้ก�รพััฒนั�นัวัตกรรมและ 
  รูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจใหม่ ๆ เช่้นั ก�รสำร้�งโครงสำร้�ง 
  พ่ั�นัฐ�นัทำ�งด้ิจิทัำลเพ่ั�อเปิด้โอก�สำให้ Startup ใช้้บริก�ร 
  ได้้ง่�ยและลด้ค่�ใช้้จ่�ยในัก�รลงทุำนั เป็นัต้นั 

“เทคโนโลยีและ Big Data ทำาให้สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น สามารถเข้าใจและประเมิน
ความเสี่ยงของบุคคลได้แม่นยำาขึ้น อีกทั้งประชาชน
เริ่มทำาธุรกรรมประกันภัยผ่านอินเตอร์เน็ตมากขึ้น 
นับว่าเป็นโอกาสที่ดีที่ธุรกิจประกันภัยจะได้เข้าไป
มีส่วนช่วยในการรองรับความเสี่ยงให้แก่ประชาชน”

กัลยุทธ์ุที� 1.2 ส่ังเสัริมีให้์มีีกัารพัฒนาช่องทาง ร่ปแบบ วิธีุกัาร  
และผลิตภััณ์ฑ์์ให้์ประชาชนแต่ละกัลุ่มีเข้่าถึึงกัารประกัันภััยได้้ 
โด้ยง่าย สัะด้วกั ทุกัเวลา 
 ปัจจุบันัพัฤติกรรมของผู้บริโภัคเปล่�ยนัแปลงไปจ�กเด้ิม 
สำ�ม�รถรับรู้และเข้�ถ่งข้อมูลข่�วสำ�รได้้ม�กข่�นั ส่ำงผลให้
ประช้�ช้นัและภั�คธุุรกิจม่คว�มต้องก�รและคว�มค�ด้หวัง
ต่อผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยเปล่�ยนัแปลงไป ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย
ต้องตอบโจทำย์คว�มต้องก�รและสำภั�พัคว�มเสำ่�ยงเฉพั�ะร�ย  
(Personalized Insurance) ได้้อย่�งครบถ้วนัทัำ�งในัเร่�องคว�ม
คุ้มครองและร�ค�ท่ำ�เหม�ะสำม นัอกจ�กน่ั� เทำคโนัโลย่ยังสำ�ม�รถ
เข้�ม�ช่้วยให้เกิด้ก�รพััฒนั�ช้่องทำ�งและรูปแบบใหม่ในัก�รเข้�
ถ่งประช้�ช้นัม�กข่�นั จ่งกำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญ 2 ประก�ร ดั้งน่ั�



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจประกันภัย (สำ�นักง�น คปภ.)
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 มีาตรกัารที� 1.2.1 ส่ังเสัริมีให้์มีีกัารพัฒนาช่องทาง ร่ปแบบ 
 ห์รือวิธีุกัารให์ม่ี ๆ  ที�เข้่าถึึงประชาชนในแต่ละกัลุ่มีในต้นทุน  
 ที�เห์มีาะสัมี โด้ยคำานึงถึึงความีโปรง่ใสั และกัารคุ้มีครองสัทิธิุ 
 ประโยชน์ประชาชน
 1) ส่ำงเสำริมให้ม่ก�รจัด้ทำำ�เคร่�องม่อท่ำ�ช่้วยในัก�รว�งแผนั  
  วิเคร�ะห์คว�มต้องก�ร และเปร่ยบเท่ำยบผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย  
  เพ่ั�อให้ประช้�ช้นัสำ�ม�รถเล่อกใช้้ก�รประกันัภััยท่ำ�ได้้รับ 
  คว�มคุ้มครองทำ่�สำอด้คล้องกับคว�มต้องก�ร ในัอัตร� 
  เบ่�ยประกันัภััยท่ำ�เหม�ะสำม
 2) พััฒนั�กฎเกณฑ์์และแนัวทำ�งเพั่�อรองรับ Platform  
  ช่้องทำ�งก�รเสำนัอข�ยผ่�นัออนัไลน์ัหร่อช่้องทำ�งก�ร 
  เข้�ถ่งก�รประกันัภััยรูปแบบใหม่ ๆ ให้สำอด้คล้องกับ 
  สำภั�พัแวด้ล้อมใหม่ ๆ 
 3) พััฒนั�ช่้องทำ�ง เคร่�องม่อและ Platform ท่ำ�เหม�ะสำมกับ 
  ประช้�ช้นัในัแต่ละกลุ่มเป้�หม�ย โด้ยก�รใช้้เทำคโนัโลย่  
  เพ่ั�อให้ประช้�ช้นัให้เข้�ถ่งก�รประกันัภััยได้้ง่�ย สำะด้วก 
  ผ่�นัช่้องทำ�งท่ำ�เหม�ะสำม
 มีาตรกัารที� 1.2.2 สันับสันุนให้์มีีกัารพัฒนาผลิตภััณ์ฑ์์ 
 ประกัันภััย เพื�อรองรับ Lifestyle ข่องประชาชนทุกัช่วงวัย 
 และความีต้องกัารข่องธุุรกิัจ 
 1) พััฒนั�กระบวนัก�รให้คว�มเห็นัช้อบผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย 
  ท่ำ�ม่ลักษณะเฉพั�ะรองรับ Lifestyle ของประช้�ช้นั เช่้นั  
  กำ�หนัด้ให้ม่ Fast Track สำำ�หรับก�รให้คว�มเห็นัช้อบ 
  ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยและให้บริษัทำสำ�ม�รถนัำ�ไปทำด้ลอง 
  ข�ยในัตล�ด้ได้้ โด้ยจำ�กัด้ขอบเขตและอยู่ภั�ยใต้เกณฑ์์ 
  คว�มมั�นัคงทำ่�บริษัทำสำ�ม�รถยอมรับได้้ (Product  
  Playground) เพ่ั�อสำนัับสำนุันัให้ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยใหม่ ๆ   
  สำ�ม�รถออกสู่ำตล�ด้และทัำนัต่อคว�มต้องก�รของ 
  ประช้�ช้นัได้้รวด้เร็วม�กข่�นั

 2) พััฒนั�รูปแบบผลติภััณฑ์์ประกนััภััยให้ม่คว�มคุ้มครองและ 
  ผลประโยช้น์ัซ่ึ่�งเป็นัไปต�มก�รใช้้ช่้วิตของผู้คนัในัปัจจุบันั  
  รวมถ่งคว�มเส่ำ�ยงคว�มต้องก�รเฉพั�ะของแต่ละบุคคล  
  เช่้นั ประกันัภััยท่ำ�สำนัับสำนุันัก�รรักษ�สุำขภั�พั ประกันัภััย 
  แบบ Tailor-made เป็นัต้นั
 3) ผลักดั้นัก�รประกันัสุำขภั�พัภั�คเอกช้นั (Private Health  
  Insurance) ใหป้ระช้�ช้นัสำ�ม�รถเข�้ถ่งและใช้้ประโยช้น์ั 
  จ�กก�รประกันัสุำขภั�พัม�กข่�นั ในัร�ค�ท่ำ�เหม�ะสำม เช่้นั  
  ก�รส่ำงเสำริมคว�มหล�กหล�ยของผลิตภััณฑ์์ประกันั 
  สุำขภั�พัเพั่� อ เ พิั� มทำ�งเ ล่อกให้แ ก่ ผู้ เอ�ประกันัภััย  
  ก�รร่วมม่อกับบริษัทำเอกช้นัในักลุ่มธุุรกิจในั Value Chain  
  ของสัำงคมผู้สูำงอ�ยุ เป็นัต้นั 
กัลยุทธ์ุที� 1.3 ส่ังเสัริมีความีสัามีารถึในกัารแข่่งข่นั กัารลด้ตน้ทุน  
และกัารเติบโตอย่างยั�งยืนข่องบริษัทประกัันภััย
 จ�กก�รวิเคร�ะห์ผลก�รด้ำ�เนิันัง�นัและโครงสำร้�งต้นัทุำนั 
ในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจทัำ�งในัส่ำวนัก�รประกันัช่้วิตและก�รประกันัวินั�ศภััย  
พับว่� ต้นัทุำนัในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจของบริษัทำประกันัภััยเพิั�มสูำงข่�นั 
ซ่ึ่�งเป็นัผลม�จ�กค่�ใช้้จ่�ยในัก�รรับประกันัภััย ค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั 
รวมถ่งก�รฉ้อฉลประกันัภััย ประกอบกับสำภั�พัก�รแข่งขันั 
ทำ�งด้้�นัร�ค�ในัตล�ด้ประกันัภััยปัจจุบันัม่คว�มรุนัแรงม�กข่�นั  
โด้ยเฉพั�ะอย่�งยิ�งในัธุุรกิจประกันัวินั�ศภััย ส่ำงผลให้อัตร� 
เบ่�ยประกันัภััยในับ�งประเภัทำลด้ตำ��ลง ซ่ึ่�งกระทำบต่อผลก�ร
ด้ำ�เนิันัง�นัและก�รเติบโตของบริษัทำประกันัภััยในัระยะย�ว 
นัอกจ�กน่ั�คว�มผันัผวนัของเศรษฐกิจในัปัจจุบันั เช่้นั อัตร�
ด้อกเบ่�ยท่ำ�ปรับตัวลด้ลง (Low for Long) ทำำ�ใหบ้ริษัทำประกนััช่้วิต 
ต้องปรับปรุงรูปแบบก�รข�ยผลิตภััณฑ์์ประกันัช่้วิตท่ำ� เน้ันั 
คว�มคุ้มครอง (Protection) ผลิตภััณฑ์์ประกันัสุำขภั�พั และ
ผลิตภััณฑ์์สำำ�หรับผู้สูำงวัยและรองรับก�รเกษ่ยณม�กข่�นั ดั้งนัั�นั 
เพ่ั�อให้บริษัทำประกันัภััยม่เสำถ่ยรภั�พั ม่คว�มมั�นัคงทำ�งก�รเงินั 
แข่งขันัได้้ และเติบโตอย่�งยั�งย่นั จ่งได้้กำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญ 
4 ประก�ร ดั้งน่ั�
 มีาตรกัารที� 1.3.1 กัำาห์นด้มีาตรกัารในกัารเพิ�มีประสิัทธิุภัาพ 
 ในกัารด้ำาเนินงาน และลด้ต้นทุนในกัารด้ำาเนินธุุรกิัจ
 1) กำ�หนัด้ม�ตรฐ�นัในัก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั เช่้นั  
  กำ�หนัด้ให้ม่ก�รจัด้ทำำ� checklist ม�ตรฐ�นัสำำ�หรับ 
  ก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนัในัแต่ละประเภัทำ 
  ผลิตภััณฑ์์ เป็นัต้นั 
 2) ศ่กษ�โครงสำร้�งต้นัทุำนัในัก�รด้ำ�เนัินัธุุรกิจประกันัภััย  
  เพ่ั�อนัำ�ไปใช้้ในัก�รกำ�หนัด้ม�ตรฐ�นัค่�ใช้้จ่�ยในัก�ร 
  ด้ำ�เนิันัธุุรกิจและก�รรับประกันัภััย 



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจประกันภัย (สำ�นักง�น คปภ.)
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 - 2568)

029

 3) กำ�หนัด้แนัวทำ�งในัก�รกำ� กับดู้แลและตรวจสำอบ 
  เพ่ั�อประเมินัคว�มมั�นัคงทำ�งก�รเงินัและประสิำทำธิุภั�พั 
  ก�รด้ำ�เนิันัง�นัของธุุรกิจ รวมถ่งสำนัับสำนุันัให้บริษัทำประกันัภััย 
  ม่ก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจและรูปแบบผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย 
  ท่ำ�เติบโตอย่�งยั�งย่นัในัระยะย�ว
 มีาตรกัารที� 1.3.2 ส่ังเสัริมีให้์ภัาคธุุรกิัจปรับเปลี�ยนร่ปแบบ 
 กัารด้ำาเนินธุุรกิัจและร่ปแบบกัารรับประกัันภััย เพื�อความี 
 ยั�งยืนในระยะยาว
 1) สำนัับสำนุันัก�รกำ�หนัด้อตัร�เบ่�ยประกนััภััยท่ำ�สำะทำอ้นัต้นัทุำนั  
  ประเภัทำ และระดั้บคว�มเส่ำ�ยงของผู้เอ�ประกันัภััย เช่้นั  
  ก�รกำ�หนัด้อัตร�เบ่�ยประกันัภััยรถยนัต์ต�มพัฤติกรรม 
  ของผู้ขับข่� โด้ยก�รปรับเปล่�ยนัแนัวทำ�งในัก�รพิัจ�รณ� 
  อัตร�เบ่�ยประกันัภััย
 2) ส่ำงเสำริมก�รปรับเปล่�ยนัก�รข�ยผลิตภััณฑ์์ประกันัช่้วิต 
  ให้สำอด้คล้องกับสำภั�พัแวด้ล้อมท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไป เช่้นั  
  ก�รข�ยผลิตภััณฑ์์ประกันัช่้วิตท่ำ�เน้ันัคว�มคุ้มครอง 
  ม�กข่�นั ผลิตภััณฑ์์ประกันัช่้วิตควบก�รลงทุำนั เป็นัต้นั
 3) ส่ำงเสำริมให้ม่ก�รขย�ยธุุรกิจและเช่้�อมโยงตล�ด้ประกันัภััย  
  เพ่ั�อผลักดั้นัให้ประเทำศไทำยเป็นัศูนัย์กล�งด้้�นัก�รประกันัภััย 
  ในักลุ่ม CLMV
 มีาตรกัารที� 1.3.3 ส่ังเสัริมีงานวิจัยด้้านกัารประกัันภััย  
 เพื�อกัารพัฒนาและส่ังเสัริมีระบบประกัันภััย 
 1) ผลักดั้นัก�รจัด้ทำำ�ฐ�นัข้อมูลกล�งด้้�นัก�รวิจัย เพ่ั�อให้ 
  ทุำกภั�คส่ำวนัของธุุรกิจประกันัภััยสำ�ม�รถเข้�ถ่งข้อมูล 
  ง�นัวิจัยและนัำ�ไปใช้้ประโยช้น์ัได้้ในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ 
 2) สำนัับสำนุันัทุำนัสำำ�หรับก�รวิ จัย ด้้�นัก�รประกันัภััย  
  เพ่ั�อพััฒนั�องค์คว�มรู้ของอุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำย

 มีาตรกัารที� 1.3.4 กัำาห์นด้มีาตรกัาร ห์ลักัเกัณ์ฑ์์ และ 
 แนวทางในกัารป้องกัันกัารฉ้้อฉ้ลประกัันภััย เพื�อลด้ต้นทุน 
 ข่องอุตสัาห์กัรรมี  
 1) จัด้ทำำ�แนัวปฏิิบัติสำำ�หรับภั�คธุุรกจิ และปรบัปรุงกฎหม�ย 
  ท่ำ�เก่�ยวข้องในัก�รป้องกันัก�รฉ้อฉลประกันัภััย 
 2) พััฒนั�ฐ�นัข้อมูลก�รฉ้อฉลประกันัภััย
 3) พััฒนั�ระบบก�รตรวจสำอบและติด้ต�มก�รฉ้อฉลประกันัภััย

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
ด้วยการประกันภัยให้ประชาชนและภาคเอกชน
เป้าประสงค์ : การประกันภัยเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำาวัน  
ช่วยในการบริหารความเส่ียงและการวางแผนทางการเงิน 
ของประชาชนและภาคเอกชน
 สำำ�นัักง�นั คปภั. ภั�คธุุรกิจประกันัภััย และหน่ัวยง�นั 
ท่ำ� เก่�ยวข้อง ได้้ด้ำ�เนิันัก�รส่ำงเสำริมคว�มรู้คว�มเข้�ใจด้้�นั 
ก�รประกันัภััยแก่ประช้�ช้นัและภั�คเอกช้นัม�อย่�งต่อเน่ั�อง  
ซ่ึ่�งพับว่� คว�มเข้�ใจด้้�นัก�รประกันัภััยของไทำยม่ระดั้บเพิั�มสูำงข่�นั 
อย่�งต่อเน่ั�อง แต่อย่�งไรก็ต�ม อัตร�ก�รถ่อครองและก�ร
เข้�ถ่งระบบประกันัภััยของประเทำศไทำยยังอยู่ ในัระดั้บตำ�� 
เม่�อเท่ำยบกับประเทำศอ่�นั ๆ ดั้งนัั�นั จ่งม่คว�มจำ�เป็นัท่ำ�ต้อง 
ต่อยอด้ริเริ�มก�รสำร้�งวัฒนัธุรรมก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยงด้้วย
ก�รสำร้�งคว�มตระหนัักให้ประช้�ช้นัและภั�คธุุรกิจเห็นัถ่ง 
คว�มสำำ�คัญของก�รประกันัภััยและคุ้นัเคยกับก�รได้้ รับ
คว�มคุ้มครองด้้�นัก�รประกันัภััยในัก�รด้ำ�รงช่้วิตประจำ�วันั 
นัอกจ�กน่ั� อ่กเหตุผลท่ำ�ประช้�ช้นัไม่ทำำ�ประกันัภััยม�กเท่ำ�ท่ำ�ควร  
เ น่ั� องจ�กไ ด้้ รับประสำบก�รณ์ ท่ำ� ไ ม่ ด่้จ�กก�รประกันัภััย  
ซ่ึ่�งอ�จเกิด้ข่�นัได้้จ�กคว�มไม่เข้�ใจเง่�อนัไขคว�มคุ้มครอง ภั�ยใต้ 
กรมธุรรม์ประกันัภััยท่ำ�เพ่ัยงพัอ หร่อพัฤติกรรมทำ�งตล�ด้ 
ท่ำ�ไม่เหม�ะสำมของคนักล�งประกันัภััย ยุทำธุศ�สำตร์น่ั�จ่งให้คว�ม
สำำ�คัญกับก�รปรับเปล่�ยนัพัฤติกรรมและทัำศนัคติของประช้�ช้นั
และภั�คเอกช้นัต่อก�รประกันัภััย รวมถ่งก�รสำร้�งคว�มตระหนััก
ถ่งคว�มสำำ�คัญของก�รทำำ�ประกันัภััยและสำร้�งคว�มเช่้�อมั�นั 
ในักลไกของก�รประกันัภััย โด้ยม่ก�รด้ำ�เนิันัก�รผ่�นักลยุทำธ์ุ 
ท่ำ�สำำ�คัญ 2 ประก�ร ดั้งน่ั�
กลยทุธท่ี์ 2.1 ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมและทัศนคติของประชาชน 
และภาคเอกชนให้ตระหนักถึงความจำาเป็นของการประกันภัย
 จ�กผลก�รสำำ�รวจคว�มรู้คว�มเข้�ใจเก่�ยวกับก�รประกันัภััย
ของคนัไทำยในัภั�พัรวม พับว่� สำ�ม�รถสำ่งเสำริมให้ประช้�ช้นัม่
ทัำศนัคติท่ำ�ด่้ต่อก�รประกนััภััยได้้ด้้วยก�รสำง่เสำริมให้ก�รประกนััภััย 
เป็นัเร่�องท่ำ�เข้�ใจและเข้�ถ่งได้้ง่�ย เป็นัส่ำวนัหน่ั�งของก�รด้ำ�เนิันั
ช่้วิตประจำ�วันัของประช้�ช้นัในัทุำกภั�คส่ำวนัและในัทุำกช่้วงช่้วิต 
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และประช้�ช้นัได้้รับประสำบก�รณ์ท่ำ�ด่้จ�กก�รทำำ�ประกันัภััย  
โด้ยก�รเผยแพัร่คว�มรู้และสำ่�อสำ�รพััฒนั�ก�รต่�ง ๆ ของ 
ก�รประกันัภััยผ่�นัช่้องทำ�งท่ำ�หล�กหล�ยเพ่ั�อให้เข้�ถ่งประช้�ช้นั 
ในัทุำกภั�คส่ำวนั จ่งได้้กำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญดั้งน่ั�
 มีาตรกัารที� 2.1.1 สัร้างความีตระห์นักัถึึงความีสัำาคัญข่อง 
 กัารประกัันภััย และกัารใช้ประกัันภััยเป็นส่ัวนห์นึ�ง 
 ในกัารด้ำาเนินชีวิตและกัารด้ำาเนินธุุรกิัจ 
 1) จัด้ทำำ�ฐ�นัข้อมูลเพ่ั�อใช้้ในัก�รวิเคร�ะห์พัฤติกรรมและก�ร 
  เข้�ถ่งก�รประกันัภััยของประช้�ช้นั รวมถ่งม่ก�รจัด้ทำำ� 
  แผนัในัก�รปรับเปล่�ยนัพัฤติกรรมและทัำศนัคติประช้�ช้นั 
  ให้ตระหนัักถ่งคว�มจำ�เป็นัของก�รประกันัภััย
 2) ผลักดั้นัหลกัสูำตรเก่�ยวกับก�รประกนััภััยเข้�สู่ำระบบศ่กษ� 
  ทุำ ก ช่้ ว ง ชั้� นัและผลั ก ดั้นั ให้ ม่ กิ จกรรมก�ร ศ่กษ� 
  นัอกห้องเร่ยนัของเย�วช้นั นัักเร่ยนั หร่อนัักศ่กษ� เช้่นั  
  ก�รแข่งขันัตอบปัญห�เก่�ยวกับก�รประกันัภััย ก�รประกวด้  
  Case เก่�ยวกับก�รประกนััภััย ก�รลงพ่ั�นัท่ำ�ให้คว�มรู้เก่�ยวกับ 
  ก�รประกันัภััยในัโรงเร่ยนัหร่อมห�วิทำย�ลัย เป็นัต้นั
 3) นัำ�เทำคโนัโลย ่เคร่�องม่อ และวธ่ิุก�รใหม ่ๆ  ในัก�รใหค้ว�มรู้ 
  สู่ำประช้�ช้นัและภั�คเอกช้นัแต่ละกลุ่มเป้�หม�ย 
  อย่�งต่อเน่ั�อง
 4) ริเริ�มก�รส่ำงเสำริมให้ม่ก�รนัำ�ประกันัภััยสำอด้แทำรกเข้�ไป 
  ในัก�รวิถ่ช่้ วิตประจำ�วันัของประช้�ช้นั เพ่ั�อสำร้�ง 
  ประสำบก�รณ์ก�รประกันัภััยให้กับประช้�ช้นัในัก�รบริห�ร 
  คว�มเสำ่�ยงอย่�งทัำ�วถ่ง และก�รว�งแผนัทำ�งก�รเงินั 
  ระยะย�ว เช่้นั ก�รให้ทำด้ลองใช้้ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย  
  ก�รส่ำงเสำริมให้ม่ประกันัช่้วิตหร่อประกันัสุำขภั�พัแบบกลุ่ม 
  ภั�คบังคับ เป็นัต้นั
กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนากลไกการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการ
ประกนัภยั เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและทศันคตทิีด่ต่ีอการประกนัภยั
 คนักล�งประกันัภััยเป็นัผู้ท่ำ�ม่บทำบ�ทำสำำ�คัญในัก�รสำร้�งคว�ม
เช่้�อมั�นัในักลไกก�รประกันัภััยให้แก่ประช้�ช้นั ทัำ�งก่อนัก�รข�ย 

ระหว่�งก�รข�ย และหลังก�รข�ย ประกอบกับคว�มก้�วหน้ั� 
ของเทำคโนัโลย่ท่ำ�ม่ก�รเปล่�ยนัแปลงอย่�งรวด้เร็วทำำ�ให้กระบวนัก�ร 
ในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจประกันัภััยเปล่�ยนัแปลงไปจ�กเดิ้ม ก�รกำ�กับ
ดู้แลพัฤติกรรมทำ�งก�รตล�ด้จ่งเป็นัภั�รกิจท่ำ�สำำ�คัญ ทัำ�งในัมิติของ 
ก�รม่บุคล�กรท่ำ�ม่คุณสำมบัติ คว�มสำ�ม�รถและพัฤติกรรมท่ำ�เหม�ะสำม  
บริษัทำประกันัภััยม่กระบวนัก�รด้ำ�เนิันัง�นัท่ำ�เป็นัม�ตรฐ�นัและ
โปร่งใสำ และประช้�ช้นัได้้รับประสำบก�รณ์ท่ำ�ด่้จ�กก�รประกันัภััย 
ทัำ�งในัด้้�นัคว�มคุ้มครองท่ำ�เป็นัธุรรม รวมถ่งก�รบริก�รท่ำ�รวด้เร็ว
และทัำนัสำมัย จ่งได้้กำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญ 2 ประก�ร ดั้งน่ั�
 มีาตรกัารที� 2.2.1 เสัริมีสัร้างศักัยภัาพและสันับสันุนบริษัท 
 ประกัันภััยในกัารเสันอข่ายและบริกัารผลิตภััณ์ฑ์์ประกัันภััย 
 1) พััฒนั�กระบวนัก�รให้บริก�รทำ่�ด่้แก่ประช้�ช้นัตั�งแต่ 
  ก�รซ่ึ่�อจนัถ่งก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั
 2) ยกระดั้บพัฤติกรรมทำ�งก�รตล�ด้ (Market Conduct)  
  ม�ตรฐ�นัก�รเปิด้เผยข้อมูลแก่ผู้เอ�ประกันัภััย
 3) สำร้�งคว�มเข้�ใจในัเง่�อนัไขคว�มคุ้มครองของกรมธุรรม์ 
  ประกันัภััยแก่ประช้�ช้นัอย่�งเพ่ัยงพัอ ครบถ้วนั และเข้�ใจ 
  ได้้ง่�ย
 4) ยกระดั้บกระบวนัก�รดู้แลเร่�องร้องเร่ยนัของผู้เอ� 
  ประกันัภััยให้ม่ประสำิทำธิุภั�พัม�กข่�นั เพ่ั�อลด้ข้อพิัพั�ทำ 
  ระหว่�งประช้�ช้นักับบริษัทำประกันัภััย
 มีาตรกัารที� 2.2.2 เสัริมีสัร้างศักัยภัาพและสันับสันุนคนกัลาง 
 ประกัันภััยในกัารเสันอข่ายและบริกัารผลิตภััณ์ฑ์์ประกัันภััย
 1) ส่ำงเสำริมก�รปรับเปล่�ยนับทำบ�ทำของคนักล�งประกันัภััย 
  จ�กก�รเสำนัอข�ย เป็นัก�รให้ข้อมูลท่ำ�ครบถ้วนัและ 
  วิเคร�ะห์คว�มเส่ำ�ยงและคว�มต้องก�รของลูกค้�
 2) สำนัับสำนุันัให้ท่ำ�ปร่กษ�ทำ�งก�รเงินัเสำนัอข�ยผลิตภััณฑ์์ 
  ก�รเงินัและก�รประกันัภััยได้้อย่�งหล�กหล�ย
 3) ร่วมม่อกับหน่ัวยง�นัต่�ง ๆ ในัก�รผลักดั้นัให้เกิด้ตล�ด้ 
  ท่ำ� ผู้บริโภัคสำ�ม�รถซ่ึ่�อผลิตภััณฑ์์ท่ำ�ตอบโจทำย์ได้้อย่�ง 
  ครบวงจร (One-stop Financial Market)
 4) ส่ำงเสำริมให้ม่ก�รนัำ�เทำคโนัโลย่ม�ใช้้ในัก�รสำนัับสำนุันั 
  กระบวนัก�รเสำนัอข�ยของคนักล�งประกันัภััย

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ผลักดันให้ระบบประกันภัยมีบทบาท 
ในการสนับสนุนระบบเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน
เป้าประสงค์ : ระบบประกันภัยเป็นส่วนหน่ึงในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจและสังคมไทย
 ปัจจุบันัโลกได้้เกิด้ก�รเปล่�ยนัแปลงและม่คว�มผันัผวนั 
เป็นัอย่�งม�กไม่ว่�จะเป็นัด้้�นัเศรษฐกิจ สัำงคม ก�รเม่อง วัฒนัธุรรม 
ตลอด้จนัก�รเปล่�ยนัแปลงสำภั�พัภูัมิอ�ก�ศ (Climate Change) 
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และภััยพิับัติท่ำ�ทำว่คว�มรุนัแรงม�กข่�นั ปัญห�สำงคร�มทำ�งก�รค้� 
ล้วนัแล้วแต่ส่ำงผลให้หล�ยประเทำศทัำ�วโลก ต้องเผชิ้ญกับผลกระทำบ 
หล�ยมิติอย่�งหล่กเล่�ยงไม่ได้้ รวมทัำ�งปัญห�ก�รแพัร่ระบ�ด้ของ
โรคติด้เช่้�อไวรัสำโคโรนั� 2019 (COVID-19) ไปทัำ�วโลก ส่ำงผลกระทำบ
ให้สำภั�วะเศรษฐกจิตกตำ��ทัำ�วโลกรวมถ่งประเทำศไทำย ก�รลอ็คด้�วนั์
ปิด้เม่อง ส่ำงผลกระทำบตอ่ก�รประกอบธุุรกจิและก�รจ�้งง�นัของ
ภั�คเอกช้นั และกระทำบต่อร�ยได้้ของประช้�ช้นัอย่�งหล่กเล่�ยง 
ไม่ได้้ และค�ด้ว่�ในัช่้วงท่ำ�เหล่อของปี 2563 เศรษฐกิจไทำย 
ยังม่แนัวโน้ัมหด้ตัวต่อเน่ั�อง อ่กทัำ�งประเทำศท่ำ�เป็นัคู่ค้�สำำ�คัญของไทำย  
เช่้นั กลุ่มประเทำศสำหภั�พัยุโรป ออสำเตรเล่ย และญ่�ปุ่นั ได้้รับ
ผลกระทำบจ�กก�รระบ�ด้ของโรคติด้เช่้�อไวรัสำโคโรนั� 2019 
(COVID-19) ระลอกสำองด้้วย ทำำ�ให้กิจกรรมทำ�งเศรษฐกิจ 
หยุด้ช้ะงัก ก�รทำ่องเทำ่�ยวซ่ึ่�งเป็นัร�ยได้้หลักของประเทำศ 
ยังไม่สำ�ม�รถฟ้ื้�นัตัวได้้
 จ�กสำถิติก�รสำำ�รวจภั�วะเศรษฐกิจและสัำงคมของครัวเร่อนั 
ในัปี 2562 ของสำำ�นัักง�นัสำถิติแห่งช้�ติ พับว่� ครัวเร่อนั 
ทัำ�วประเทำศม่ร�ยได้้เฉล่�ยต่อเด่้อนั 26,018 บ�ทำ และม่ค่�ใช้้จ่�ย
เฉล่�ยต่อเด่้อนั 20,742 บ�ทำ ซ่ึ่�งม่ร�ยได้้สูำงกว่�ค่�ใช้้จ่�ยท่ำ�จำ�เป็นัต่อ
ก�รยงัช่้พั จำ�นัวนั 5,276 บ�ทำตอ่เด่้อนั หร่อประม�ณ 1,954 บ�ทำ 
ต่อคนั (ขนั�ด้ของครัวเร่อนัเฉล่�ย 2.7 คนั) ซ่ึ่�งร�ยได้้ส่ำวนัใหญ่ 
ถูกนัำ�ม�ใช้้ในัก�รช้ำ�ระหน่ั� เช่้นั หน่ั�เพ่ั�อก�รซ่ึ่�อบ้�นั หร่อซ่ึ่�อท่ำ�ดิ้นั 
หน่ั�เพ่ั�อก�รอุปโภัคบริโภัค อ่กทัำ�งพับว่� คนัจนัทำ่�ม่ร�ยได้้ตำ��กว่�
เส้ำนัคว�มย�กจนั (Poverty line) ม่ถ่งร้อยละ 8.6 ของประช้�กร
ทัำ�งหมด้ ดั้งนัั�นั ข้อจำ�กัด้ทำ�งด้้�นัร�ยได้้จ่งเป็นัอุปสำรรคท่ำ�ทำำ�ให้
ประช้�ช้นัท่ำ�ย�กจนัและประช้�ช้นัฐ�นัร�กยังไม่สำ�ม�รถเข้�ถ่ง
ระบบก�รประกนััภััยได้้ ซ่ึ่�งถ่อเปน็ัคว�มทำ�้ทำ�ยท่ำ�สำำ�คัญของธุุรกจิ
ประกันัภััย
 นัอกจ�กน่ั� ก�รประกันัภััยยังช่้วยบริห�รคว�มเส่ำ�ยงให้กับ 
ภั�ครัฐได้้ในัก�รช่้วยให้คว�มคุ้มครองต่อทำรัพัย์สิำนัภั�ครัฐซ่ึ่�งในัปัจจุบันั 
ยังไม่ม่ก�รทำำ�ประกันัภััย ทำำ�ให้เม่�อเกิด้เหตุก�รณ์ท่ำ�ไม่ค�ด้คิด้ข่�นั 

“ให้ความสำาคัญกับการส่งเสริมให้ระบบประกันภัย
มีบทบาทสำาคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศให้มีความมั่นคง ทนทาน 
พร้อมรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง  
รวมทั้งผลักดันให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
ที่จำาเป็นและมีความหลากหลายที่รองรับและ 
ให้ความคุ้มครองกับภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
ประชาชน”

ภั�ครัฐต้องสูำญเส่ำยงบประม�ณในัก�รซ่ึ่อมแซึ่มหร่อเย่ยวย�ผู้ท่ำ�
ได้้รับผลกระทำบจ�กโอก�สำและคว�มท้ำ�ทำ�ยท่ำ�กล่�วม�ข้�งต้นั 
ยทุำธุศ�สำตร์น่ั�จ่งให้คว�มสำำ�คัญกับก�รส่ำงเสำริมให้ระบบประกันัภััย
ม่บทำบ�ทำสำำ�คัญในัก�รขับเคล่�อนัเศรษฐกิจและสัำงคมของประเทำศ
ให้ม่คว�มมั�นัคง ทำนัทำ�นั พัร้อมรับม่อกับคว�มเสำ่�ยงและก�ร
เปล่�ยนัแปลง รวมทัำ�งผลักดั้นัให้ม่ก�รพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย 
ท่ำ�จำ�เป็นัและม่คว�มหล�กหล�ยท่ำ�รองรับและใหค้ว�มคุ้มครองกบั
ภั�ครัฐ ภั�คเอกช้นั รวมถ่งประช้�ช้นั โด้ยม่ก�รด้ำ�เนิันัก�รผ่�นั
กลยุทำธ์ุท่ำ�สำำ�คัญ 3 ประก�ร ดั้งน่ั�
กลยุทธ์ท่ี 3.1 สนับสนุนการบริหารความเส่ียงและการดำาเนิน
นโยบายภาครัฐ
 ก�รประกันัภััยถ่อเป็นัเคร่�องม่อท่ำ�สำำ�คัญในัก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยง 
ท่ำ�ช่้วยสำร้�งหลักประกันัคว�มมั�นัคงให้กับช่้วิตและทำรัพัย์สิำนัของ
ประช้�ช้นัทำกุระดั้บ รวมถ่งช่้วยแบ่งเบ�ภั�ระของรัฐด้้�นัสำวัสำดิ้ก�ร
และก�รสำงเคร�ะหป์ระช้�ช้นัอ่กทำ�งหนั่�งด้้วย อ่กทัำ�งยังม่ส่ำวนัช่้วย
สัำงคมและประช้�ช้นัในัก�รเตร่ยมพัร้อมรับม่อและช่้วยบรรเทำ�
ผลกระทำบจ�กคว�มสูำญเส่ำยและคว�มเส่ำยห�ยให้กับภั�คธุุรกิจ 
ภั�คอุตสำ�หกรรม ภั�คเกษตรกรรม เน่ั�องจ�กภััยพิับัติทำ่�เกิด้ข่�นั 
อ่กทัำ�งก�รประกันัภััยยังม่บทำบ�ทำสำำ�คัญต่อก�รพััฒนั�ตล�ด้เงินั
และตล�ด้ทำุนัอ่กประก�รหนั่�งด้้วย เพัร�ะก�รประกันัภััยเป็นั
แหล่งระด้มเงินัทุำนัระยะย�วให้ภั�ครัฐและภั�คเอกช้นัเพ่ั�อนัำ�ไป
ใช้้ในัก�รพััฒนั�ประเทำศด้้�นัต่�ง ๆ  อ�ทิำ ระบบโครงสำร้�งพ่ั�นัฐ�นั
ของประเทำศ ก�รลงทุำนัในัเมกะโปรเจกต์ต่�ง ๆ เป็นัต้นั ซ่ึ่�งธุุรกิจ
ประกันัภััยเป็นัหน่ั�งในัสำถ�บันัก�รเงินัท่ำ�ม่บทำบ�ทำสำำ�คัญในัก�ร
สำร้�งคุณค่�เพิั�มในัห่วงโซ่ึ่คุณค่�ของระบบเศรษฐกิจของประเทำศ
ในั 2 มิติ ดั้งน่ั�
 1. ก�รเป็นัผู้ลงทุำนัสำนัับสำนุันัก�รพััฒนั�โครงสำร้�งพ่ั�นัฐ�นั 
  ท่ำ�จำ�เป็นัในัก�รสำร้�งข่ด้คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัของ 
  ประเทำศในัระยะย�วผ่�นัก�รลงทุำนัในักองทุำนัรวมโครงสำร้�ง 
  พ่ั�นัฐ�นัต่�ง ๆ 
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 2. ก�รพััฒนั�รปูแบบกรมธุรรมป์ระกันัภััยใหม ่ๆ  เพ่ั�อรองรบั 
  นัโยบ�ยของรัฐบ�ล ตลอด้จนัรองรับคว�มเส่ำ�ยงของ 
  ผู้ประกอบก�รและประช้�ช้นั ให้ม่หลักประกันัคว�มคุ้มครอง 
  จ�กระบบประกันัภััย โด้ยเฉพั�ะอย่�งยิ�งก�รพััฒนั� 
  กรมธุรรม์ประกันัภััยท่ำ�สำนัับสำนุันัผู้ประกอบก�รร�ยย่อย  
  เกษตรกร ผู้ สูำ งอ�ยุ  และประช้�ช้นัทัำ� ว ไป อ�ทิำ  
  ก�รประกันัภััยคว�มรับผิด้ของผู้ขนัสำ่ง ก�รประกันัภััย 
  ธุุรกิจหยดุ้ช้ะงกั ก�รประกนััภััยร�ยยอ่ย (ไมโครอนิัชั้วรันัส์ำ)  
  ก�รประกันัสุำขภั�พั และก�รประกันัภััยสำำ�หรับผู้สูำงอ�ยุ  
  ดั้งนัั�นั ธุุรกิจประกันัภััยจ่งถ่อเป็นัภั�คก�รเงินัหนั่�ง 
  ท่ำ�สำ�ม�รถช่้วยขับเคล่�อนันัโยบ�ยภั�ครัฐในัด้้�นัก�ร 
  บริห�รคว�มเสำ่�ยงสำำ�หรับประช้�ช้นัในัระด้ับมหภั�ค  
  เ พ่ั� อ ช่้ ว ย สำ ร้ � ง คุณภั�พั ช่้ วิ ต ท่ำ� ด่้ ข่� นั แ ล ะ ช่้ ว ยลด้ 
  คว�มเหล่�อมลำ��ในัสัำงคมได้้
 นัอกจ�กน่ั� ธุุรกิจประกันัภััยม่คว�มสำำ�คัญในัฐ�นัะท่ำ�เป็นั 
หน่ั�งเสำ�หลักในัก�รขับเคล่�อนัเศรษฐกิจของประเทำศ และ 
ถ่อได้้ว่�เป็นั financial backup ให้กับภั�คอุตสำ�หกรรมโด้ยผ่�นั 
ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยท่ำ�ให้คว�มคุ้มครองในัหล�ยรูปแบบ อ�ทิำ 
ก�รประกันัภััยสิำนัค้� ก�รประกันัภััยก�รขนัสำ่ง ก�รประกันัภััย
ธุุรกิจหยุด้ช้ะงัก (Business Interruption Insurance) และ 
ก�รประกันัภััยทำรัพัยสิ์ำนัท่ำ�อยูร่ะหว่�งก�รก่อสำร้�ง ซ่ึ่�งช่้วยเย่ยวย�
และบรรเทำ�คว�มเด่้อด้ร้อนัท่ำ�เกิด้ข่�นัได้้ จ่งได้้กำ�หนัด้ม�ตรก�ร
สำำ�คัญ 2 ประก�ร ดั้งน่ั�
 มีาตรกัารที� 3.1.1 บ่รณ์ากัารความีร่วมีมืีอกัับห์น่วยงาน 
 ที�เกีั�ยวข้่องในกัารพัฒนาผลิตภััณ์ฑ์์ประกัันภััย และ กัารบริห์าร 
 ความีเสีั�ยงในระดั้บประเทศ 
 1) ส่ำงเสำริมก�รพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยท่ำ�จำ�เป็นัและ 
  ตอบสำนัองคว�มต้องก�รของประช้�ช้นัท่ำ�หล�กหล�ย 
  ม�กข่�นั เช่้นั ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยเพ่ั�อผู้สูำงอ�ยุ ผลิตภััณฑ์์ 
  ประกันัภััยร�ยย่อย (Micro Insurance) ผลิตภััณฑ์์ 
  ประกันัภััยเกษตรกรรม (Agricultural Insurance) เป็นัต้นั  
  รวมถ่งศ่กษ�คว�มเป็นัไปได้้ในัก�รพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ 

  ประกันัภััยใหม่ เช่้นั ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยก�รดู้แล 
  ระยะย�ว (Long Term Care Insurance) เป็นัต้นั
 2) ศ่กษ�คว�มเป็นัไปได้้และบูรณ�ก�รกับหน่ัวยง�นั 
  ท่ำ�เก่�ยวข้องในัก�รจัด้ให้ม่ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยภั�คบังคับ 
  เพิั�มเติม เช่้นั ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยแรงง�นัต่�งด้้�ว  
  ก�รประกันัช่้วิตภั�คบังคับแบบกลุ่ม เป็นัต้นั
 3) พััฒนั�กฎหม�ยแมบ่ทำด้้�นัก�รประกนััภััยท่ำ�เก่�ยวข้อง เพ่ั�อ 
  ส่ำงเสำริมให้เกิด้ก�รพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย เช่้นั  
  พั.ร.บ. ก�รประกันัภััยทำ�งทำะเล พั.ร.บ. ก�รประกันัภััย 
  ทำ�งด้้�นัเกษตรกรรม พั.ร.บ. ก�รประกันัสุำขภั�พั เป็นัต้นั
 4) ส่ำงเสำริมคว�มร่วมม่อระหว่�งสำำ�นัักง�นั คปภั. ภั�คธุุรกิจ  
  และหน่ัวยง�นัอ่�นั ๆ (Cross-Sectoral Cooperation)  
  เพ่ั�อพััฒนั�ธุุรกิจประกันัภััยและเพิั�มบทำบ�ทำต่อภั�คธุุรกิจ 
  ต่�ง ๆ ในัประเทำศ เช่้นั ก�รกำ�หนัด้ม�ตรฐ�นัค่�ใช้้จ่�ย 
  ก�รรักษ�พัย�บ�ล ก�รจัด้ทำำ�แผนัผู้สูำงอ�ยุแห่งช้�ติ  
  ก�รนัำ�ระบบประกันัสุำขภั�พัภั�คเอกช้นั เสำริม เติม สิำทำธิุ�  
  ค่�รักษ�พัย�บ�ล ให้กับระบบหลักประกันัสุำขภั�พั 3 ระบบหลัก  
  (ระบบหลักประกันัสุำขภั�พัแห่งช้�ติ ประกันัสัำงคม  
  และข�้ร�ช้ก�ร) ก�รรว่มม่อกันัระหว�่งภั�ครฐัและบรษัิทำ 
  ประกันัภััยในัก�รใช้้ทำรัพัย�กรร่วมกันัในัก�รรับประกันัภััย 
  ต�มนัโยบ�ยภั�ครัฐ เช่้นั ก�รประกันัภััยข้�วนั�ปีและ 
  ข้�วโพัด้เล่�ยงสัำตว์ เป็นัต้นั
 5) เสำริมสำร้�งศักยภั�พัในัก�รรับเส่ำ�ยงภััยของประเทำศ  
  โด้ยพิัจ�รณ�ถ่งระดั้บคว�มเส่ำ�ยงและเงินักองทุำนั โด้ยเฉพั�ะ 
  อ ย่ � ง ยิ� ง ค ว �ม เ ส่ำ� ย ง จ �กก� ร เป ล่� ย นัแปลงขอ ง 
  สำภั�พัแวด้ล้อม เช่้นั ก�รจัด้ตั�งกองทุำนัร่วมกันัระหว่�งภั�ครัฐ 
  และเอกช้นัเพ่ั�อรับม่อกับภััยขนั�ด้ใหญ่ ก�รจัด้ทำำ� 
  ฐ�นัข้อมูลกล�งเก่�ยวกับพ่ั�นัท่ำ�เส่ำ�ยงภััยภั�ยในัประเทำศ  
  ก�รศ่กษ�แนัวทำ�งของบริษัทำประกันัภััยต่อแห่งช้�ติ  
-  (National Reinsurer) เป็นัต้นั
 มีาตรกัารที� 3.1.2 ผลักัดั้นให้์นำากัารประกัันภััยไปใช้ 
 ในกัารบริห์ารความีเสีั�ยงข่องภัาครัฐ 
 1) สำนัับสำนุันัให้ภั�ครัฐใช้้ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยในัก�รบริห�ร 
  คว�มเสำ่�ยงภั�ครัฐ รัฐวิสำ�หกิจ และหน่ัวยง�นัของรัฐ  
  รวมถ่งก�รด้ำ�เนิันัง�นัอ่�นั ๆ  ท่ำ�อ�จเก่�ยวข้อง เช่้นั แนัวทำ�ง 
  ก�รกำ�หนัด้ก�รทำำ�ประกันัภััยในัสัำญญ�ของรัฐต่�ง ๆ  
  เป็นัต้นั
 2) ส่ำงเสำริมธุุรกิจประกันัภััยในัก�รรับประกันัภััยและลงทุำนั 
  ในัสิำนัทำรัพัย์ท่ำ�เก่�ยวข้องกับโครงก�รลงทุำนัขนั�ด้ใหญ่และ 
  โครงสำร้�งพ่ั�นัฐ�นัต่�ง ๆ  เช่้นั ก�รลงทุำนัในัหุ้นักู้ของบริษัทำ 
  ท่ำ�อยูใ่นัเขตพััฒนั�พิัเศษภั�คตะวันัออก (EEC) เป็นัต้นั
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กลยุทธ์ที่ 3.2 เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน มาตรฐาน
การดำาเนนิธรุกิจและการบรหิารความเส่ียงของธรุกิจประกนัภยั
 จ�กสำภั�พัแวด้ล้อมท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไปอย่�งรวด้เร็ว ก่อให้เกิด้ 
คว�มเส่ำ�ยงใหม่ ๆ (Emerging Risk) ท่ำ�ส่ำงผลต่อก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ 
และคว�มมั�นัคงทำ�งก�รเงินัของบริษัทำประกันัภััย ดั้งนัั�นั 
ก�รพััฒนั�แนัวทำ�งและม�ตรฐ�นัในัก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยงของ
ธุุรกิจประกันัภััยเป็นัสิำ�งสำำ�คัญท่ำ�จะช่้วยยกระดั้บคว�มมั�นัคง
ทำ�งก�รเงินั และทำำ�ให้บริษัทำประกันัภััยอยู่รอด้และเติบโตอย่�ง
ยั�งย่นัในัระยะย�ว
 ปัจจุบันัสำำ�นัักง�นั คปภั. ได้้ม่ก�รติด้ต�มและประเมินัคว�มเส่ำ�ยง 
ท่ำ� ส่ำงผลกระทำบต่อก�รพััฒนั�อุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำย  
เช่้นั คว�มเส่ำ�ยงทำ�งด้้�นัเศรษฐกิจมหภั�ค คว�มเส่ำ�ยงด้้�นั
เครดิ้ต คว�มเส่ำ�ยงด้้�นัก�รตล�ด้ และคว�มเส่ำ�ยงด้้�นัก�ร 
กระจุกตัว เป็นัต้นั นัอกจ�กน่ั� ยังม่ปัจจัยต่�ง ๆ ม�กม�ย 
ท่ำ�ส่ำงผลกระทำบต่ออุตสำ�หกรรมประกันัภััยไทำย ไม่ว่�จะเป็นั 
โรคระบ�ด้ โรคอุบัติใหม่ ภััยธุรรมช้�ติ ภััยทำ�งไซึ่เบอร์ นัวัตกรรม
และเทำคโนัโลย่ใหม่ ๆ ก�รเข้�สู่ำสัำงคมผู้สูำงอ�ยุ (Aging Society)  
ย่อมส่ำงผลกระทำบต่อกรอบก�รกำ�กับดู้แลเชิ้งระบบและ
เสำถ่ยรภั�พัโด้ยรวมของธุุรกิจประกันัภััย ดั้งนัั�นั เพ่ั�อให้ธุุรกิจ
ประกันัภััยม่คว�มมั�นัคง ม่ม�ตรฐ�นัในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ และ
เพิั�มข่ด้คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัท่ำ�รองรับคว�มเส่ำ�ยงใหม่ท่ำ�เกิด้
ข่�นั จ่งต้องเร่งทำำ�ให้ธุุรกิจประกันัภััยต้องม่คว�มพัร้อมในัก�รรับม่อ
กับก�รเปล่�ยนัแปลงอย่�งทัำนัท่ำวงท่ำ จ่งได้้กำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญ 
2 ประก�ร ดั้งน่ั�

 มีาตรกัารที� 3.2.1 พัฒนาแนวทางในกัารยกัระดั้บความีมัี�นคง 
 ทางกัารเงนิ และมีาตรฐานในกัารบรหิ์าร ความีเสีั�ยงที�รองรับ 
 ร่ปแบบกัารด้ำาเนินธุุรกิัจและความีเสีั�ยงให์ม่ี 
 1) ยกระดั้บม�ตรฐ�นัคว�มมั�นัคงทำ�งก�รเงินั ธุรรม�ภิับ�ล  
  และก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยงของธุุรกิจประกันัภััย เพ่ั�อส่ำงเสำริม 
  ให้บริษัทำประกันัภััยม่คว�มมั�นัคง ม่ก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ 
  ท่ำ� ม่ คุณภั�พัในัสำภั�พัแวด้ล้อมท่ำ� ม่คว�มเหม�ะสำม  
  เอ่�อต่อก�รแข่งขันั
 2) กำ�หนัด้ม�ตรก�รและแนัวทำ�งในัก�รกำ�กับและตรวจสำอบ 
  ธุุรกิจประกันัภััยให้ครอบคลุมถ่งก�รประเมินัคว�มยั�งย่นั 
  และคว�มอยูร่อด้ของธุุรกิจในัระยะย�ว (Viability)
 3) ส่ำงเสำริมก�รควบรวมโด้ยสำมัครใจและเตร่ยมม�ตรก�ร 
  รองรับ เพ่ั�อส่ำงเสำริมให้บริษัทำประกันัภััยม่คว�มเข้มแข็ง 
  ทำ�งก�รเงินั และม่ข่ด้คว�มสำ�ม�รถในัก�รแข่งขันัภั�ยใต้ 
  สำภั�พัแวด้ล้อมใหม่
 4) ส่ำงเสำริมก�รบริห�รจัด้ก�รคว�มเสำ่�ยงด้้�นัเทำคโนัโลย่ 
  สำ�รสำนัเทำศและคว�มมั�นัคงปลอด้ภััยทำ�งไซึ่เบอร์
 มีาตรกัารที� 3.2.2 ยกัระดั้บกัรอบกัารกัำากัับด่้แลเชิงระบบ 
 และเสัถีึยรภัาพโด้ยรวมีข่องธุุรกิัจประกัันภััย 
 1) พััฒนั�เคร่�องม่อในัก�รติด้ต�มและดู้แลคว�มเส่ำ�ยง 
  เชิ้งระบบและเสำถ่ยรภั�พัโด้ยรวมของธุุรกิจประกันัภััย  
  (Macroprudential Surveillance)
 2) บูรณ�ก�รร่วมม่อกับหน่ัวยง�นัอ่�นั ๆ  เพ่ั�อพััฒนั�ประสิำทำธิุภั�พั 
  ในัก�รกำ�กับดู้แลเชิ้งระบบและเสำถ่ยรภั�พัของธุุรกิจ 
  ประกันัภััย
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กลยุทธ์ ท่ี 3.3 ส่งเสริมให้ธุรกิจประกันภัยเป็นส่วนหน่ึง 
ท่ีผลักดันให้สังคมโดยรวมมีความยั่งยืนท้ังด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล
 “ก�รพััฒนั�อย่�งยั�งยน่ั” โด้ยคำ�น่ังถ่งคว�มรับผิด้ช้อบในัด้้�นั
สิำ�งแวด้ล้อม (Environmental) สัำงคม (Social) และธุรรม�ภิับ�ล  
(Governance) หร่อ ESG เป็นัปัจจัยท่ำ�ทัำ�วโลกต่�งให้คว�ม
สำำ�คัญและเป็นัเป้�หม�ยก�รพััฒนั�ทำ่�ยั�งย่นั (Sustainable  
Development Goals : SDGs) ขององค์ก�รสำหประช้�ช้�ติ  
รวมทัำ�งเป็นัปัจจัยท่ำ� นัักลงทุำนัในัปัจจุบันัใช้้ในัก�รประเมินั 
คว�มยั�งย่นัและผลกระทำบด้้�นัจริยธุรรมในัก�รด้ำ�เนัินัธุุรกิจ 
ซ่ึ่�งระบบประกันัภััยสำ�ม�รถช่้วยขับเคล่�อนัเศรษฐกิจไทำยได้้  
โด้ยม่บทำบ�ทำในัก�รสำนัับสำนุันัระบบเศรษฐกิจและสัำงคมไทำยให้ม่
คว�มยั�งย่นัด้้วยก�รพััฒนั�กรมธุรรม์ประกันัภััยเพ่ั�อรองรับ ESG 
หร่อก�รเข้�ไปลงทุำนัในัอุตสำ�หกรรมท่ำ�ม่พ่ั�นัฐ�นัก�รทำำ�ธุุรกิจ 
ท่ำ�ยั�งย่นั (ESG) จ่งได้้กำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญดั้งน่ั�
 มีาตรกัารที� 3.3.1 ส่ังเสัริมีให้์ภัาคธุุรกิัจด้ำาเนินธุุรกิัจที�คำานึงถึึง 
 ความียั�งยืนทั�งด้้านสิั�งแวด้ล้อมี สัังคมี และธุรรมีาภิับาล  
 (Environmental, Social and Governance: ESG)  
 และมีีบทบาทในกัารผลักัดั้นให้์เศรษฐกิัจและสัังคมีโด้ยรวมี 
 มีีความียั�งยืนทางด้้านสิั�งแวด้ล้อมี สัังคมี และธุรรมีาภิับาล 
 1) ส่ำงเสำริมก�รพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยเพ่ั�อเสำริมสำร้�ง 
  คว�มยั�งย่นัของสิำ�งแวด้ล้อม สัำงคม และธุรรม�ภัิบ�ล  
  เช่้นั ก�รประกันัภััยต้นัไม้เพ่ั�อส่ำงเสำริมก�รปลูกต้นัไม้  
  บริษัทำอ�จพิัจ�รณ�ปรับก�รลด้เบ่�ยประกันัภััยให้กับ 
  อุตสำ�หกรรมส่ำเข่ยว หร่อรถยนัต์ไฟื้ฟ้ื้� เป็นัต้นั 
 2) ศ่กษ�ม�ตรก�รจูงใจให้บริษัทำประกันัภััยด้ำ�เนิันัธุุรกิจ 
  ท่ำ�สำอด้คล้องกับหลักก�ร ESG เช้่นั ม�ตรก�รทำ�งภั�ษ่  
  และให้ร�งวัลแก่บริษัทำประกันัภััยท่ำ�ด้ำ�เนิันัธุุรกิจต�มหลัก  
  ESG
 3) ส่ำ ง เสำ ริมใ ห้ภั�ค ธุุร กิจประ กันัภััยสำนัับสำนุันั ธุุร กิจ 
  ในัอุตสำ�หกรรมอ่�นัๆ ท่ำ�ม่ก�รด้ำ�เนิันัง�นัโด้ยคำ�น่ังถ่ง 
  คว�มยั�งย่นัทัำ�งด้้�นัสิำ�งแวด้ล้อม สัำงคม และธุรรม�ภัิบ�ล  

  เช่้นั ก�รลงทำนุั ในัโครงก�รทำ่�ม่ธุรรม�ภับิ�ล คำ�น่ังถ่งสัำงคม 
  และสิำ�งแวด้ล้อม หร่อลงทุำนัในักองทุำนัท่ำ�ได้้รับก�รจัด้  
  Morningstar Sustainability Rating เป็นัต้นั โด้ยอ�จ 
  ให้ผลประโยช้น์ับ�งอย�่งแกบ่ริษัทำประกันัภััยท่ำ�ม่ก�รลงทำนุั 
  ในัโครงก�รหร่อกองทุำนัดั้งกล่�ว เป็นัต้นั

ยทุธศาสตร์ที ่4 : พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการประกนัภยั 
เพื่อส่งเสริมการดำาเนินธุรกิจประกันภัย
เป้าประสงค์ : มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการประกันภัยและ 
รูปแบบในการกำากับดูแลที่รองรับการดำาเนินธุรกิจประกันภัย
 จ�กก�รระด้มคว�มคิด้เห็นัจ�กภั�คธุุรกิจประกันัภััยและ 
ผู้ม่ส่ำวนัเก่�ยวข้อง พับว่�กฎเกณฑ์์และกฎระเบ่ยบข้อบังคับท่ำ�เพิั�ม
ม�กข่�นั อ�ทิำ ม�ตรฐ�นัก�รบัญช่้ฉบับใหม่ (IFRS 17) หลักเกณฑ์์ 
ด้้�นัพัฤติกรรมทำ�งก�รตล�ด้ (Market Conduct) กฎหม�ยท่ำ�เก่�ยวกับ 
ก�รคุ้มครองข้อมูลส่ำวนับุคคล (Data Privacy Law) กฎหม�ย
ท่ำ�เก่�ยวกับก�รรักษ�คว�มมั�นัคงปลอด้ภััยทำ�งไซึ่เบอร์ เป็นัต้นั  
ม่ผลกระทำบตอ่กระบวนัก�รทำำ�ง�นัและตน้ัทุำนัก�รด้ำ�เนิันัง�นัของ
บริษัทำประกันัภััย โด้ยอ�จม่ค่�ใช้้จ่�ยในัก�รเตร่ยมคว�มพัร้อม 
สำำ�หรับก�รปฏิิบัติต�มก�รกำ�กับดู้แลท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไป อย่�งไรก็ต�ม  
กฎเกณฑ์์ท่ำ� เ พิั�มม�กข่�นัจะทำำ�ให้อุตสำ�หกรรมประกันัภััย 
ม่ม�ตรฐ�นัทำ่�ด่้ และได้้รับคว�มเช้่�อมั�นัจ�กประช้�ช้นั ดั้งนัั�นั  
กฎเกณฑ์์ในัก�รกำ�กับควรม่คว�มย่ด้หยุ่นั เหม�ะสำม และ
สำอด้คล้องกับสำถ�นัก�รณ์ปัจจุบันั 
 ในัขณะเด่้ยวกันั สำภั�พัแวด้ล้อมของธุุรกิจประกันัภััย 
ท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไป ส่ำงผลให้ม่คว�มต้องก�รบุคล�กรทำ่�ม่ทัำกษะ
เฉพั�ะทำ�งและทำักษะใหม่เพิั�มข่�นั ในัปัจจุบันั พับว่�จำ�นัวนั 
นัักคณิตศ�สำตร์ประกันัภััยท่ำ�รับรองโด้ยสำำ�นัักง�นั คปภั. ม่จำ�นัวนั
น้ัอยกว่� 100 คนั อ่กทัำ�งผลสำำ�รวจจ�กแบบสำอบถ�มภั�คธุุรกิจ 
พับว่�ด้้�นัทัำกษะคว�มสำ�ม�รถทำ่�เป็นัท่ำ�ต้องก�รสำำ�หรับบุคล�กร
ในัธุุรกิจประกันัภััยเพ่ั�อรองรับต่อก�รเปล่�ยนัแปลงนัั�นั ค่อ คว�มรู้
ด้้�นัคณติศ�สำตร์ประกันัภััย ด้้�นัเทำคโนัโลย่สำ�รสำนัเทำศ และคว�มรู้ 
เก่�ยวกับม�ตรฐ�นับัญช่้ อย่�งไรก็ต�ม นัโยบ�ย Thailand 4.0  
ได้้กำ�หนัด้ให้ม่ก�รพััฒนั�และส่ำงเสำริมกลุ่มวิช้�ช่้พัเฉพั�ะ  

“กฎเกณฑ์และกฎระเบียบข้อบังคับที่เพิ่มมากขึ้น  
มีผลกระทบต่อกระบวนการทำางานและต้นทุน 
การดำาเนินงานของบริษัทประกันภัย ดังนั้น  
กฎเกณฑ์ในการกำากับควรมีความยืดหยุ่น  
เหมาะสม และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน”
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(Professionals) อ�ทิำ นัักคณิตศ�สำตร์ประกันัภััย นัักบัญช่้ แพัทำย์ 
นัักพััฒนั�ด้้�นัเทำคโนัโลย่สำ�รสำนัเทำศ เป็นัต้นั ย่อมเป็นัโอก�สำท่ำ�ด่้
ต่ออุตสำ�หกรรมประกันัภััยท่ำ�จะม่บุคล�กรท่ำ�กำ�ลังเป็นัท่ำ�ต้องก�ร
เพิั�มข่�นั 
 นัอกจ�กน่ั� เทำคโนัโลย่ทำ่�ม่คว�มก้�วหนั้�อย่�งรวด้เร็ว ส่ำงผล
ให้ธุุรกิจประกันัภััยม่รูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจเปล่�ยนัแปลงไป  
ม่ก�รใช้้ประโยช้น์ัจ�กข้อมูล (Data) เพั่�อสำร้�งคว�มได้้เปร่ยบ
ทำ�งธุุรกิจม�กข่�นั โด้ยธุุรกิจประกันัภััยจำ�เป็นัต้องม่ข้อมูลเพ่ั�อใช้้
ในัก�รวิเคร�ะห์และประเมินัคว�มเส่ำ�ยงในัด้้�นัต่�ง ๆ โด้ยเฉพั�ะ 
ข้อมูลเก่�ยวกับก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั อ่กทัำ�งก�รม่ 
ฐ�นัข้อมูลกล�งจะเป็นัโอก�สำให้อุตสำ�หกรรมประกันัภััยสำ�ม�รถ 
ต่อยอด้ในัก�รพััฒนั�ธุุรกิจ ไปจนัถ่งก�รเช้่�อมโยงแลกเปล่�ยนั
ข้อมูลกับอุตสำ�หกรรมอ่�นั ๆ ในัก�รร่วมม่อกันัพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์
หร่อบริก�ร รวมถ่งช่้วยลด้ค่�ใช้้จ่�ยในัก�รจัด้ทำำ�ข้อมูลท่ำ�ซึ่ำ��ซ้ึ่อนั
ของแต่ละหน่ัวยง�นั อำ�นัวยคว�มสำะด้วกแก่ประช้�ช้นัท่ำ�ใช้้บริก�ร
ผ่�นัช่้องทำ�งอิเล็กทำรอนิักส์ำ และหน่ัวยง�นักำ�กับดู้แลสำ�ม�รถใช้้
ข้อมูลดั้งกล่�วได้้
 ดั้งนัั�นั ยุทำธุศ�สำตร์น่ั�จ่งให้คว�มสำำ�คัญกับก�รผลักดั้นัและ
สำนัับสำนุันัก�รพััฒนั�โครงสำร้�งพ่ั�นัฐ�นัด้้�นัก�รประกันัภััย อ�ทิำ  
กฎหม�ยกฎระเบ่ยบ บุคล�กรประกันัภััย ศูนัย์ข้อมูลด้้�นั
ก�รประกันัภััย และแพัลตฟื้อร์มกล�ง เพ่ั�อให้เกิด้ก�รลด้
ต้นัทุำนัจ�กก�รด้ำ�เนัินัง�นั รวมถ่งก�รสำร้�งสำภั�พัแวด้ล้อม 
ท่ำ�เหม�ะสำมเพ่ั�อให้บริษัทำสำ�ม�รถแข่งขันัได้้อย่�งม่ประสิำทำธิุภั�พั  
ร่วมกับก�รบูรณ�ก�รคว�มร่วมม่อกับหน่ัวยง�นัอ่�นัในัก�ร 
ขับเคล่�อนัในัธุุรกิจประกันัภััยม่ก�รเติบโตอย่�งยั�งย่นั โด้ยม่ก�ร
ด้ำ�เนิันัก�รผ่�นักลยุทำธ์ุท่ำ�สำำ�คัญ 4 ประก�ร ดั้งน่ั�
กลยุทธ์ท่ี 4.1 พฒันากฎหมายและหลักเกณฑ์ในการกำากบัดูแล
 ในัปัจจุบันั พับว่�ม่กฎกติก�หร่อกฎเกณฑ์์ในัก�รกำ�กับดู้แล
บริษัทำประกันัภััยเป็นัจำ�นัวนัม�ก ส่ำบเน่ั�องจ�กก�รออกกฎเกณฑ์์
หร่อข้อกำ�หนัด้สำะสำมม�เป็นัเวล�นั�นั จ่งอ�จม่คว�มซึ่ำ��ซ้ึ่อนั 

และไม่ย่ด้หยุ่นัเพ่ัยงพัอท่ำ�จะรองรับรูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจและ
เทำคโนัโลย่ใหม่ ก่อให้เกิด้ภั�ระต่อธุุรกิจประกันัภััยในัด้้�นัต้นัทุำนั
และบุคล�กร ดั้งนัั�นั เพ่ั�อไม่ให้กฎเกณฑ์์ดั้งกล่�วเป็นัอุปสำรรค 
ต่อก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจของบริษัทำประกันัภััยจนัม�กเกินัไป ควรม่ 
ก�รทำบทำวนัคว�มเหม�ะสำมของกฎหม�ย  กฎเกณฑ์์และก�รกำ�กับ 
ดู้แลต่�ง ๆ ให้ม่ลักษณะเป็นัหลักก�ร (Principle-based)  
ม�กข่�นั เพ่ั�อเพิั�มคว�มคล่องตัวให้กับภั�คธุุรกิจ รวมถ่งปรับปรุง 
กฎเกณฑ์์ต่�ง ๆ ให้ม่คว�มสำอด้คล้องกับม�ตรฐ�นัสำ�กล เช่้นั 
IFRS 17 และเหม�ะสำมกับบริบทำของประเทำศไทำย จ่งได้้กำ�หนัด้
ม�ตรก�รสำำ�คัญ 3 ประก�ร ดั้งน่ั�
 มีาตรกัารที� 4.1.1 ปฏิิร่ปห์ลักัเกัณ์ฑ์์กัารกัำากัับด่้แลและ 
 กัฎเกัณ์ฑ์์ที�เกีั�ยวข้่อง (Regulatory Reform) ให้์สัอด้คล้องกัับ 
 สัภัาวกัารณ์์ปัจจุบันเพื�อลด้อุปสัรรคและต้นทุน
 1) ประเมินัผลสัำมฤทำธิุ�ของกฎหม�ยและทำบทำวนักฎหม�ย 
  ท่ำ�บังคับใช้้อยู่ในัปัจจุบันั ให้ม่เท่ำ�ท่ำ�จำ�เป็นั ม่คว�มทัำนัสำมัย  
  สำอด้คลอ้งกับเทำคโนัโลย ่สำภั�พัแวด้ลอ้มท่ำ�เปล่�ยนัแปลงไป  
  และเปน็ัไปต�มม�ตรฐ�นัสำ�กล (Regulatory Guillotine)  
  เช่้นั ก�รแก้ไขหร่อปรับปรุงพัระร�ช้บัญญัติหร่อกฎหม�ย  
  เป็นัต้นั
 2) ศ่กษ�และจัด้ทำำ�แนัวปฏิิบัติสำำ�หรับก�รทำำ� Regulatory  
  Impact Assessment (RIA) รวมทัำ�งเริ�มใช้้กระบวนัก�ร  
  Regulatory Impact Assessment (RIA) ในัก�รออก 
  กฎหม�ย
 3) พััฒนั�กฎหม�ยให้ ม่คว�มย่ด้หยุ่นั ม่ลักษณะเป็นั 
  หลักก�ร (Principle-based) และประยุกต์ใช้้หลักก�ร 
  คว�มได้้สัำด้ส่ำวนั (Principle of Proportionality) ในัก�ร 
  กำ�กับดู้แล
 4) ศ่กษ�และห�ร่อร่วมกับหน่ัวยง�นัท่ำ�เก่�ยวข้อง เช่้นั  
  ธุนั�ค�รแห่งประเทำศไทำย สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกำ�กับ 
  หลักทำรัพัย์และตล�ด้หลักทำรัพัย์ ในัเร่�องก�รกำ�กับดู้แล 
  ธุุรกิจก�รเงินัร่วมกันั
 มีาตรกัารที� 4.1.2 ปรับปรุงกัฎห์มีายและกัติกัาให้์สัอด้คล้อง 
 กัับมีาตรฐานสัากัลและกัฎระเบียบต่าง ๆ  ให้์มีีความีเห์มีาะสัมี 
 กัับสัภัาวกัารณ์์ปัจจุบัน 
 1) ผลักดั้นัก�รปฏิิบัติต�มม�ตรฐ�นัและกฎระเบ่ยบต่�ง ๆ  
  จ�กก�รบังคับใช้้พัระร�ช้บัญญัติว่�ด้้วยก�รรักษ� 
  คว�มมั�นัคงปลอด้ภััยทำ�งไซึ่เบอร์ พัระร�ช้บัญญัติว่�ด้้วย 
  ก�รคุ้มครองข้อมูลส่ำวนับุคคล
 2) พััฒนั�ม�ตรฐ�นัและกฎระเบ่ยบต่�ง ๆ ให้สำอด้คล้องกับ 
  ม�ตรฐ�นัก�รกำ�กับดู้แลธุุรกิจประกันัภััย (Insurance Core  
  Principles : ICPs)
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 3) ศ่กษ� วิเคร�ะห์ ประเมินัผลกระทำบและจัด้ทำำ�แนัวทำ�ง 
  ในัก�รปฏิิบัติต�มม�ตรฐ�นัสำ�กลและกฎระเบ่ยบต่�ง ๆ  
  เช่้นั IFRS 17 เป็นัต้นั
 4) เพิั�มบทำบ�ทำของสำม�คมต่�ง ๆ ในัก�รกำ�หนัด้แนัวปฏิิบัติ 
  และม�ตรฐ�นัในัก�รด้ำ�เนัินัก�ร (Best Practice) ของ 
  ภั�คธุุรกิจในัเร่�องต่�ง ๆ เพั่�อให้เกิด้ม�ตรฐ�นัในัก�ร 
  ด้ำ�เนิันัธุุรกิจ
 มีาตรกัารที� 4.1.3 พัฒนากัลไกัและสัร้างเครื�องมืีอในกัารแก้ัไข่ 
 ปัญห์าข่องบริษัทประกัันภััยในกัารบริห์ารภัาวะวิกัฤต
  โด้ยพััฒนั�กลไกและสำร้�งเคร่�องม่อในัก�รแก้ไขปัญห� 
 และก�รให้คว�มช่้วยเหล่อบริษัทำประกันัภััย (Resolution  
 Mechanism) รวมถ่งนัโยบ�ยและกระบวนัก�รในัก�รบริห�ร 
 ภั�วะวิกฤต (Crisis Management) เพ่ั�อให้สำ�ม�รถ 
 ด้ำ�เนิันัธุุรกิจอย่�งม่ประสิำทำธิุภั�พัภั�ยใต้ภั�วะวิกฤต
กลยทุธท์ี ่4.2 สรา้งเสรมิศกัยภาพ และความรูค้วามเชีย่วชาญ 
ของบุคลากรประกันภัย
 บุคล�กรประกันัภััยเป็นัปัจจัยสำำ�คัญในัก�รขับเคล่�อนัและ
พััฒนั�ธุุรกิจประกันัภััย ภั�ยใต้บริบทำและสำภั�พัแวด้ล้อมในัก�ร
ด้ำ�เนิันัธุุรกิจม่ก�รเปล่�ยนัแปลงอย่�งรวด้เร็ว จ่งจำ�เป็นัต้องพััฒนั�
บุคล�กรประกันัภััยให้ม่คุณภั�พั ม่คว�มเป็นัม่ออ�ช่้พัทัำ�งด้้�นั

คว�มรู้และม่ธุรรม�ภิับ�ล ตลอด้จนัคว�มเช่้�ยวช้�ญเฉพั�ะด้้�นั 
อ�ทิำ นัักคณิตศ�สำตร์ประกันัภััย นัักบัญช่้ แพัทำย์ ผู้เช่้�ยวช้�ญด้้�นั 
เทำคโนัโลย่สำ�รสำนัเทำศ เป็นัต้นั รวมทัำ�งสำ�ม�รถนัำ�เทำคโนัโลย่ 
ม�ประยุกต์ใช้้เพ่ั�อเพิั�มประสิำทำธิุภั�พัในัก�รด้ำ�เนิันัง�นั เช่้นั  
Actuarial, Data Science, IT Management เพ่ั�อให้ธุุรกิจ 
ประกันัภััยม่บุคล�กรท่ำ�ม่คว�มสำ�ม�รถและศักยภั�พัเพ่ัยงพัอ 
ต่อก�รขับเคล่�อนัให้ธุุรกิจประกันัภััยไทำยม่ก�รเติบโตอย่�งยั�งย่นั 
ในัระยะย�ว จ่งได้้กำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญดั้งน่ั�
 มีาตรกัารที� 4.2.1 สันับสันุนกัารพัฒนาบุคลากัรในธุุรกิัจ 
 ประกัันภััยและห์น่วยงานกัำากัับด่้แลให้์มีีทักัษะและ  
 ความีชำานาญในเรื�องที�สัำาคัญ
 1) สำร้�งม�ตรฐ�นับุคล�กรประกันัภััยภั�ยในัประเทำศ 
  ท่ำ� ม่ ค ว �มสำำ� คั ญ ต่ อ ร ะบบก� รป ระกั นั ภัั ย  เ ช่้ นั 
  นัักคณิตศ�สำตร์ประกันัภััย ในัระดั้บ Associate  
  และระดั้บ Fellow
 2) พััฒนั�หลักสูำตรในัก�รอบรมและก�รประชุ้มเชิ้งปฏิิบัติก�ร  
  (Workshop) ให้กับบุคล�กรในัธุุรกิจประกันัภััยในัสำ�ข� 
  ต่�ง ๆ ท่ำ�จำ�เป็นั เช่้นั ก�รอบรมทัำกษะท่ำ�จำ�เป็นัหร่อ 
  เพิั�มเติมสำำ�หรับนัักคณิตศ�สำตร์ประกันัภััยเพ่ั�อให้ม่คุณภั�พั 
  ม�กข่�นั ก�รอบรมบุคล�กรในัด้้�นัท่ำ�เก่�ยวข้องกับ IFRS 17  
  เพ่ั�อให้บริษัทำสำ�ม�รถปฏิิบัติต�มม�ตรฐ�นัได้้ ก�รจัด้เก็บ 
  ชั้�วโมงก�รฝึกอบรม (CPD) เป็นัต้นั
 3) ผลักดั้นัให้สำถ�บันัวิทำย�ก�รประกันัภััยระดั้บสูำงม่บทำบ�ทำ 
  ในัก�รพััฒนั�บุคล�กรและเป็นัศูนัย์รวมง�นัวิจัยด้้�นั 
  ก�รประกันัภััย

“ควรมีการทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย  
กฎเกณฑ์และการกำากับดูแลต่าง ๆ ให้มีลักษณะ 
เ ป็นหลักการ (Principle-based) มากขึ้น  
เพื่อเพิ่มความคล่องตัวให้กับภาคธุรกิจ”
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 4) สำนัับสำนุันัภั�คธุุรกิจประกันัภััยร่วมม่อกับสำถ�บันัก�รศ่กษ� 
  และหน่ัวยง�นัต่�ง ๆ ในัก�รพััฒนั�หลักสูำตรเพ่ั�อผลิต 
  บุคล�กรด้้�นัต่�ง ๆ ท่ำ�เก่�ยวข้องกับก�รประกันัภััย 
  เพิั�มม�กข่�นั รวมถ่งม่ก�รให้คำ�แนัะนัำ�นัักเร่ยนั/นัักศ่กษ� 
  เก่�ยวกับคว�มก้�วหน้ั�ในัสำ�ยอ�ช่้พั (Career Path)  
  ท่ำ�ยังข�ด้แคลนัในัธุุรกิจประกันัภััย เช่้นั นัักคณิตศ�สำตร์ 
  ประกันัภััย (Actuary) ผู้สำำ�รวจภััย (Surveyor) และ 
  นัักบัญช่้ด้้�นัประกันัภััย (Insurance Accountant) เป็นัต้นั
กลยุทธ์ท่ี 4.3 พัฒนาระบบงาน ฐานข้อมูล และเทคโนโลยีท่ี
จำาเป็นในการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจประกันภัย
 เทำคโนัโลย่ท่ำ�ม่คว�มก้�วหน้ั�อย่�งรวด้เร็ว ส่ำงผลให้ธุุรกิจ
ประกันัภััยม่รูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจเปล่�ยนัแปลงไป ม่ก�รใช้้
ประโยช้น์ัจ�กข้อมูล (Data) เพั่�อสำร้�งคว�มได้้เปร่ยบทำ�งธุุรกิจ
ม�กข่�นั อ่กทัำ�งก�รม่ฐ�นัข้อมูลกล�งเพ่ั�อเช่้�อมโยงข้อมูลกับ 
หน่ัวยง�นัต่�ง ๆ เป็นัโอก�สำให้ธุุรกิจประกันัภััยสำ�ม�รถต่อยอด้ 
ในัก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจ นัอกจ�กน่ั� หน่ัวยง�นักำ�กับดู้แลต้องนัำ�
เทำคโนัโลย่ม�ใช้้ในัก�รกำ�กับดู้แลธุุรกิจประกันัภััยและปรับปรุง
กระบวนัทำำ�ง�นัภั�ยในัองค์กรให้ม่คว�มเป็นัอัตโนัมัติ และ 
ม่ประสำทิำธิุภั�พัม�กข่�นั ม่บทำบ�ทำในัก�รสำง่เสำริมให้เกิด้ก�รพััฒนั�
โครงสำร้�งพ่ั�นัฐ�นัทำ�งด้้�นัเทำคโนัโลยข่องอุตสำ�หกรรมประกันัภััย  
โด้ยใช้้ประโยช้น์ัจ�กข้อมูลและระบบง�นัท่ำ�ม่ก�รเช่้�อมโยงกันั  
สำ�ม�รถลด้ต้นัทุำนัในัก�รจัด้ทำำ�ข้อมูลท่ำ�ซึ่ำ��ซ้ึ่อนัของธุุรกิจประกันัภััย  
รวมถ่งหน่ัวยง�นัท่ำ�เก่�ยวข้อง จ่งได้้กำ�หนัด้ม�ตรก�รสำำ�คัญดั้งน่ั�
 มีาตรกัารที� 4.3.1 พัฒนาโครงสัร้างพื�นฐานทางด้้านเทคโนโลยี 
 ข่องอุตสัาห์กัรรมีประกัันภััย ในกัารใช้ประโยชน์จากัข้่อม่ีล 
 และระบบงานร่วมีกััน 
 1) ส่ำงเสำริมให้ม่ก�รปรับเปล่�ยนัรูปแบบก�รจดั้เกบ็ข้อมูลของ 
  หน่ัวยง�นักำ�กับดู้แลและภั�คธุุรกิจให้อยูใ่นัรูปแบบข้อมูล 
  เชิ้งโครงสำร�้ง (Structured data) ท่ำ�เคร่�องสำ�ม�รถอ�่นัได้้  
  (Machine-readable) และเป็นัรูปแบบและม�ตรฐ�นั 
  เด่้ยวกันัทัำ�งธุุรกิจ
 2) พััฒนั�ฐ�นัข้อมูลท่ำ�จำ�เป็นัในัก�รพััฒนั�อุตสำ�หกรรม 
  ประกันัภััย เช่้นั ระบบฐ�นัข้อมูลก�รประกันัภััย (Insurance  
  Bureau System : IBS) ฐ�นัขอ้มูลก�รเร่ยกร้องค่�สิำนัไหม 
  ทำด้แทำนั (Claim Database) ฐ�นัข้อมูลด้้�นัสำุขภั�พั  
  (Health Database) ระบบฐ�นัข้อมูลประกันัภััยรถยนัต์ 
  ภั�คบังคับ เป็นัต้นั ท่ำ�ภั�คธุุรกิจสำ�ม�รถเข้�ถ่งและนัำ�ไป 
  ใช้้ในัก�รว�งแผนัธุุรกิจและพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย
 3) สำนัับสำนุันัให้ม่ก�รเผยแพัร่ข้อมูลในัรูปแบบข้อมูลแบบเปิด้  
  (Open Data) และเปิด้ให้สำ�ม�รถเช้่�อมต่อข้อมูล 
  ท่ำ�เผยแพัร่ในัรูปแบบช่้องทำ�งแลกเปล่�ยนัข้อมูลแบบเปิด้  

  (Open API) สำำ�หรับภั�ครัฐและอุตสำ�หกรรมประกันัภััย
 4) ผลักดั้นัก�รเช้่�อมโยงข้อมูลกับหน่ัวยง�นัร�ช้ก�รอ่�นั ๆ  
  เพ่ั�อใช้้ประโยช้น์ัจ�กข้อมูลท่ำ�เก่�ยวข้อง เช้่นั เช่้�อมโยงกับ 
  กรมพััฒนั�ธุุรกิจก�รค้� ผ่�นั Linkage Center ของ 
  กระทำรวงมห�ด้ไทำย เป็นัต้นั
 5) ศ่กษ�และสำ่งเสำริมให้ภั�คธุุรกิจม่ก�รพััฒนั�ระบบง�นั  
  หร่อแอปพัลิเคชั้นั (Central Platform/ Application) ท่ำ�ใช้้ 
  ร่วมกันัในัอุตสำ�หกรรมประกันัภััย
 6) ศ่กษ�คว�มเป็นัไปได้้ในัก�รจัด้ตั�งศูนัย์บริห�รและพััฒนั� 
  ระบบฐ�นัข้อมูลด้้�นัก�รประกันัภััยแห่งช้�ติ
กลยุทธ์ที่ 4.4 ปรับเปล่ียนหน่วยงานกำากับดูแลสู่ SMART  
OIC
 คว�มก้�วหน้ั�ทำ�งเทำคโนัโลย่ท่ำ�ม่ก�รเปล่�ยนัแปลงอย่�ง
รวด้เร็ว ส่ำงผลให้สำำ�นัักง�นั คปภั. ในัฐ�นัะหนั่วยง�นักำ�กับ
ดู้แลต้องพััฒนั�รูปแบบก�รกำ�กับดู้แล วัฒนัธุรรมองค์กร
และกระบวนัก�รทำำ�ง�นัสู่ำองค์กรท่ำ�ม่คว�มคล่องตัวสูำงเช่้นักันั  
โด้ยเร่งปรับเปล่�ยนัสำภั�พัแวด้ล้อมภั�ยในัองค์กร ทัำ�งวัฒนัธุรรม 
วิธุ่ก�รและกระบวนัก�รทำำ�ง�นั ด้้วยก�รนัำ�เทำคโนัโลย่เข้�ม�
ช่้วยในัก�รปรับปรุงกระบวนัก�รทำำ�ง�นัให้ม่ประสิำทำธิุภั�พัม�ก
ยิ�งข่�นั เช่้นั ก�รนัำ�เทำคโนัโลยม่�ใช้้ในัก�รกำ�กับดู้แล (SupTech) 
ในัรูปแบบต่�ง ๆ เช่้นั AI หร่อ Data Visualization รวมถ่งก�ร
จัด้โครงสำร้�งองค์กรให้เอ่�อต่อก�รขับเคล่�อนัภั�รกิจ ตลอด้จนั  
ส่ำงเสำริมวัฒนัธุรรมองค์กร ทัำศนัคติของพันัักง�นั ควบคู่กับ 
ก�รพััฒนั�บุคล�กรให้ม่ทัำกษะ คว�มรู้ สำ�ม�รถสำร้�งสำรรค์
นัวัตกรรมใหม่ ๆ ให้ก้�วทัำนัต่อก�รเปล่�ยนัแปลงของเทำคโนัโลย่ 
เพ่ั�อให้ สำำ�นัักง�นั คปภั. มุ่งสู่ำก�รเป็นั SMART OIC จ่งได้้กำ�หนัด้
ม�ตรก�รสำำ�คัญ 4 ประก�ร ดั้งน่ั�
 มีาตรกัารที� 4.4.1 พัฒนาศักัยภัาพบุคลากัร กัระบวนกัาร 
 ทำางานและนำาเทคโนโลยีมีาประยุกัต์ใช้งานเพื�อเพิ�มี 
 ประสิัทธิุภัาพในกัารปฏิิบัติงานและกัารกัำากัับด่้แลข่อง 
 สัำานักังาน คปภั. 
 1) พััฒนั�ศักยภั�พับุคล�กร เปล่�ยนัแปลงกระบวนัก�ร 
  ทำำ�ง�นั ทัำศนัคติ (Mindset) และทัำกษะของพันัักง�นั  
  (Reskill & Upskill) ท่ำ�นัำ�ไปสู่ำก�รสำร้�งสำรรค์นัวัตกรรม
 2) สำร้�งสำภั�พัแวด้ล้อมท่ำ�ส่ำงเสำริมก�รทำำ�ง�นัท่ำ�รวด้เร็ว ด้้วย 
  ก�รนัำ�เทำคโนัโลยม่�ใช้้เพิั�มประสิำทำธิุภั�พัในัก�รปฏิิบัตงิ�นั 
  ภั�ยในัสำำ�นัักง�นัและให้บริก�รประช้�ช้นั
 3) พััฒนั�กระบวนัก�รกำ�กับดู้แลแบบอัตโนัมัติ รวมถ่ง 
  ก�รเพิั�มประสิำทำธิุภั�พัก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลสำำ�หรับ 
  ก�รกำ�กับดู้แลและก�รตรวจสำอบ และบูรณ�ก�รข้อมูล 
  ระหว่�งหน่ัวยง�นัภั�ยในัสำำ�นัักง�นั โด้ยใช้้ Supervisory  
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 4. เป้าหมายุท่�คาดหวังในระยุะ 3 ปีข้างหน้า ของแผนพัฒนาการประกันภัยุ ฉบับท่� 4  

 จ�กก�รด้ำ�เนันิักลยทุำธ์ุและม�ตรก�รต�่ง ๆ  ภั�ยใต้ยทุำธุศ�สำตรข์องแผนัพััฒนั�ก�รประกนััภััย ฉบับท่ำ� 4 ได้้กำ�หนัด้เป�้หม�ยท่ำ�ค�ด้หวงั
ว่�จะเกิด้ข่�นัต่อระบบประกันัภััยในัมิติต่�ง ๆ ดั้งน่ั�

เป้าหมายระยะ 3 ปี

เป้าหมายระยะ 3 ปี

เป้าหมายระยะ 3 ปี

• บริษัทำประกนััภััยทุำกบริษัทำใช้้เทำคโนัโลย่ในัก�รวเิคร�ะหค์ว�มเสำ่�ยงและคว�มตอ้งก�ร 
 ของลกูค้� เพ่ั�อนัำ�เสำนัอผลติภััณฑ์์ท่ำ�เหม�ะสำม และม่ระบบง�นัทำ่�เช่้�อมโยงแบบ seamless  
 ในัก�รให้บริก�ร ตั�งแต่ก�รเสำนัอข�ยจนัถ่งก�รช้ด้ใช้้ค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั
• ม่หลักเกณฑ์์และแนัวทำ�งในัก�รออกใบอนุัญ�ตรูปแบบใหม่ เพ่ั�อรองรับก�ร 
 ด้ำ�เนิันัธุุรกิจภั�ยใต้สำภั�พัแวด้ล้อมท่ำ�เปล่�ยนัแปลง 
• บริษัทำประกนััวินั�ศภััยม่ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยประเภัทำ Tailor-made เปน็ัท่ำ�แพัร่หล�ย  
 สำ�ม�รถแข่งขันัได้้กับผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยพ่ั�นัฐ�นั (Traditional Product) 
• บริษัทำประกันัภััยสำ�ม�รถเข้�ถ่งข้อมูลด้้�นัก�รประกันัภััยท่ำ�สำำ�คัญ เพ่ั�อนัำ�ม�ใช้้ 
 ในัก�รว�งแผนัธุุรกิจและพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย 
• ธุุรกิจประกันัภััยม่ฐ�นัข้อมูลก�รฉ้อฉลประกันัภััย (Fraud Database) ท่ำ�ครอบคลุม 
 ทัำ�งกรณ่ก�รฉ้อฉลโด้ยบริษัทำประกันัภััยและผู้เอ�ประกันัภััย

• ประช้�ช้นัม่ก�รใช้้แอปพัลิเคชั้นัหร่อเคร่�องม่อในัก�รว�งแผนัทำ�งก�รเงินัและ 
 ก�รประกันัภััย รวมถ่งเปร่ยบเท่ำยบผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยอย่�งแพัร่หล�ย
• บริษัทำประกันัภััยและคนักล�งประกันัภััยให้คว�มรู้และให้คำ�แนัะนัำ�แก่ประช้�ช้นั 
 เก่�ยวกับก�รว�งแผนัทำ�งก�รเงินัและก�รบริห�รคว�มเส่ำ�ยง ควบคู่ไปกับก�รเสำนัอข�ย 
 ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย 
• บริษัทำประกันัภััยปฏิิบัติต�มม�ตรฐ�นัท่ำ�สำำ�นัักง�นั คปภั. กำ�หนัด้ ในัก�รให้บริก�รแก่ 
 ประช้�ช้นัและม่ฐ�นัข้อมูลค่�สิำนัไหมทำด้แทำนั

• ม่ก�รพััฒนั�ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย เพ่ั�อรองรับเกษตรกร ผู้ม่ร�ยได้้น้ัอย ผู้สูำงอ�ยุ  
 กลุ่มลูกจ้�งกลุ่มผู้ประกอบก�ร SMEs และคว�มเส่ำ�ยงภั�ครัฐอย่�งต่อเน่ั�อง 
• ม่ม�ตรก�รและเคร่�องม่อ (Policy tools) ในัด้้�นัผลติภััณฑ์์ประกนััภััย ก�รลงทำนุั และ 
 เงินักองทุำนั เพ่ั�อรองรับรูปแบบก�รด้ำ�เนิันัธุุรกิจใหม่ และปรับพัอร์ตก�รรับประกันัภััย 
 ให้ม่คว�มสำมดุ้ล 
• บริษัทำประกันัภััยทุำกบริษัทำม่ก�รลงทุำนัท่ำ�สำะท้ำอนัถ่งสิำ�งแวด้ล้อม สัำงคม และธุรรม�ภับิ�ล  
 (Environmental, Social and Governance: ESG)

ยุทธศาสตร์ที่

ยุทธศาสตร์ที่

ยุทธศาสตร์ที่

พัฒนาและสั่งเสัริมีให์้
ธุุรกัิจประกัันภััย ปรับร่ปแบบ
กัารด้ำาเนินธุุรกัิจให์้สัอด้รับ

กัับสัภัาพแวด้ล้อมีให์มี่

ผลักัด้ันให์้ระบบประกัันภััย
มีีบทบาทในกัารสันับสันุน
ระบบเศรษฐกัิจและสัังคมี 

อย่างยั�งยืน

สัร้างวัฒนธุรรมีกัารบริห์าร
ความีเสัี�ยงด้้านกัารประกัันภััย
ให์้ประชาชนและภัาคธุุรกัิจ



สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจประกันภัย (สำ�นักง�น คปภ.)
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 - 2568)

039

ประชาชน

ธุรกิจประกันภัย
และคนกลางประกันภัย

ระบบเศรษฐกิจ
และสังคม

“ประช้�ช้นัม่คว�มเช่้�อมั�นัต่อธุุรกิจประกันัภััย  
ม่ก�รว�งแผนัช่้วิตท่ำ�ด่้ ได้้รับคว�มคุ้มครองด้้วย
ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััยท่ำ�สำอด้คล้องกับคว�มต้องก�ร 
ในัอัตร�เบ่�ยประกันัภััยท่ำ�เหม�ะสำม โด้ยสำ�ม�รถเข้�ถ่ง
ก�รประกันัภััยผ่�นัช่้องทำ�งท่ำ�หล�กหล�ย และได้้รับ
ก�รบริก�รท่ำ�สำะด้วก”

“ธุุรกิจประกันัภััยเติบโตอย่�งยั�งย่นัและม่ธุรรม�ภิับ�ลท่ำ�ด่้ ม่ก�รบริห�ร
จัด้ก�รต้นัทุำนัท่ำ�ม่ประสิำทำธิุภั�พั โด้ยประยกุต์ใช้้เทำคโนัโลย ่คนักล�งประกันัภััย 
ม่คุณภั�พัและม่บทำบ�ทำสำำ�คัญในัก�รให้คว�มรู้ วิเคร�ะห์คว�มเส่ำ�ยง และ 
ให้คำ�แนัะนัำ�ก�รว�งแผนัทำ�งก�รเงินัแก่ประช้�ช้นั”

 5. ผลลัพธ์ท่�คาดหวัง (Intended Outcome) ภายุใต้แผนพัฒนาการประกันภัยุ ฉบับท่� 4 

 ระบบประกันัภััยไทำยภั�ยหลังสิำ�นัสุำด้แผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย ฉบับท่ำ� 4 ม่ผลลัพัธ์ุท่ำ�ค�ด้หวัง (Intended Outcome) ดั้งน่ั�

เป้าหมายระยะ 3 ปี

“ระบบประกันัภััยม่บทำบ�ทำสำำ�คัญในัก�ร 
เสำริมสำร้�งให้เศรษฐกิจและสัำงคมม่คว�มมั�นัคง  
ทำนัทำ�นั พัร้อมรับม่อกับคว�มเส่ำ�ยงและ 
ก�รเปล่�ยนัแปลง ม่ผลิตภััณฑ์์ประกันัภััย 
ท่ำ�สำนัับสำนุันัและให้คว�มคุ้มครองแก่ภั�ครัฐ  
ภั�คเอกช้นั รวมถ่งประช้�ช้นั”

• ม่ฐ�นัข้อมูลกล�งด้้�นัก�รประกันัภััย และม่แนัวทำ�งก�รจัด้ตั�งศูนัย์ข้อมูลกล�ง 
 ด้้�นัก�รประกันัภััย
• ม่แพัลตฟื้อร์มกล�ง OIC Gateway เพั่�อเช่้�อมโยงกับหน่ัวยง�นัทำ่�เก่�ยวข้อง รวมถ่ง 
 แอปพัลิเคชั้นัท่ำ�ประช้�ช้นัและภั�คธุุรกิจสำ�ม�รถใช้้ประโยช้น์ัจ�กข้อมูลด้้�นั 
 ก�รประกันัภััย
• กฎเกณฑ์์ก�รกำ�กับดู้แลเอ่�อให้ผู้ประกอบก�รและคนักล�งประกนััภััยสำ�ม�รถพััฒนั� 
 ธุุรกิจและนัวัตกรรมได้้เท่ำ�ทัำนัก�รเปล่�ยนัแปลงและสำ�ม�รถแข่งขันัได้้ 
• ม่ก�รใช้้ SupTech ในัก�รกำ�กับดู้แลและตรวจสำอบ เช่้นั Automated reporting  
 ก�รนัำ� AI ม�ใช้้ในัก�รวิเคร�ะห์และตรวจสำอบบริษัทำประกันัภััย เป็นัต้นั

ยุทธศาสตร์ที่

พัฒนาและสั่งเสัริมีให์้
ธุุรกัิจประกัันภััย ปรับร่ปแบบ
กัารด้ำาเนินธุุรกัิจให์้สัอด้รับ

กัับสัภัาพแวด้ล้อมีให์มี่
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สำ�นักง�นคณะกรรมก�รกำ�กับและส่งเสริมก�รประกอบธุรกิจประกันภัย (สำ�นักง�น คปภ.)
แผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2564 - 2568)
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ภาคผนวก

 1. องค์ประกอบคณ์ะอนุกรรมการ
 
1)  นั�ยรพั่   สำุจริตกุล               ประธุ�นัอนัุกรรมก�ร
  ผู้ทำรงคุณวุฒิด้้�นัก�รประกันัภััย
2)  นั�ยวิช้ัย  อัศรัสำกร              อนัุกรรมก�ร
  ผู้ทำรงคุณวุฒิด้้�นับริห�รธุุรกิจ
3)  รองเลข�ธุิก�ร ด้้�นักำ�กับ             อนัุกรรมก�ร
4)  รองเลข�ธุิก�ร ด้้�นักฎหม�ย คด้่ และคุ้มครองสำิทำธุิประโยช้นั์   อนัุกรรมก�ร
5)  รองเลข�ธุิก�ร ด้้�นัตรวจสำอบ            อนัุกรรมก�ร  
6)  ผู้แทำนักระทำรวงก�รคลัง             อนัุกรรมก�ร
7)  ผู้แทำนัธุนั�ค�รแห่งประเทำศไทำย           อนัุกรรมก�ร 
8)  ผู้แทำนัสำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รกำ�กับหลักทำรัพัย์       อนัุกรรมก�ร
  และตล�ด้หลักทำรัพัย์ 
9)  รศ.ด้ร.ฐิติวด้่ ช้ัยวัฒนั์               อนัุกรรมก�ร
  ผู้แทำนัสำถ�บันัก�รศ่กษ� 
10)  ประธุ�นัสำภั�ธุุรกิจประกันัภััยไทำย           อนัุกรรมก�ร
11)  ผู้แทำนัสำม�คมประกันัวินั�ศภััยไทำย          อนัุกรรมก�ร
12)  ผู้แทำนัสำม�คมประกันัช้่วิตไทำย            อนัุกรรมก�ร
13)  ผู้แทำนัสำม�คมธุนั�ค�รไทำย             อนัุกรรมก�ร
14)  ผู้ช้่วยเลข�ธุิก�ร สำ�ยกลยุทำธุ์องค์กร            อนัุกรรมก�รและเลข�นัุก�ร  
15)  ผู้อำ�นัวยก�รฝ่�ยอ�วุโสำ ฝ่�ยกลยุทำธุ์และบริห�รคว�มเสำ่�ยง    ผู้ช้่วยเลข�นัุก�ร

 2. อ�านาจหน้าท่�

1) กำ�หนัด้แนัวทำ�งและแผนัก�รด้ำ�เนันิัง�นัเพั่�อขบัเคล่�อนัแผนัพัฒันั�ก�รประกนััภัยัใหบ้รรลเุป�้หม�ย เสำนัอตอ่คณะกรรมก�รกำ�กบั 
  และสำ่งเสำริมก�รประกอบธุุรกิจประกันัภััย เพั่�อพัิจ�รณ�ให้คว�มเห็นัช้อบ

2) ให้ข้อเสำนัอแนัะและทำิศทำ�งในัก�รจัด้ทำำ�แผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย ให้สำอด้คล้องกับสำภั�พัแวด้ล้อมและทำิศทำ�งในัอนั�คต  
  เสำนัอต่อคณะกรรมก�รกำ�กับและสำ่งเสำริมก�รประกอบธุุรกิจประกันัภััย เพั่�อพัิจ�รณ�ให้คว�มเห็นัช้อบ

3) ให้ร�ยง�นัผลก�รด้ำ�เนัินัง�นัต�มแผนัพััฒนั�ก�รต่อคณะกรรมก�รกำ�กับและสำ่งเสำริมก�รประกอบธุุรกิจประกันัภััย
4) ด้ำ�เนัินัก�รอ่�นัใด้ ต�มทำ่�คณะกรรมก�รกำ�กับและสำ่งเสำริมก�รประกอบธุุรกิจประกันัภััยมอบหม�ย

รายชื่อคณะอนุกรรมการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการประกันภัย
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059

 1. องค์ประกอบคณ์ะท�างาน
 
1)  นั�งมยุรินัทำร์  สำุทำธุิรัตนัพัันัธุ์              ประธุ�นักรรมก�ร
  ผู้ช้่วยเลข�ธุิก�ร สำ�ยกลยุทำธุ์องค์กร
2)  นั�งสำ�วอ�ยุศร่  คำ�บรรล่อ              กรรมก�ร
   ผู้ช้่วยเลข�ธุิก�ร สำ�ยตรวจสำอบ  
3)  นั�งสำ�วประภั�ภััสำร์  กุลปวโรภั�สำ            กรรมก�ร
  ผู้อำ�นัวยก�รฝ่�ยอ�วุโสำ ฝ่�ยกลยุทำธุ์และบริห�รคว�มเสำ่�ยง
4)  นั�งสำ�วธุนัิต�  อนัุสำนัธุิ�อด้ิศัย              กรรมก�ร
  ผู้อำ�นัวยก�รฝ่�ยอ�วุโสำ ฝ่�ยงบประม�ณ ก�รเงินั และบัญช้่
5)  นั�งสำ�วสำิริพัักตร์  สำุวรรณทำัต              กรรมก�ร
  ผู้อำ�นัวยก�รฝ่�ยอ�วุโสำ ฝ่�ยสำำ�นัักนั�ยทำะเบ่ยนัคุ้มครองผู้ประสำบภััยจ�กรถ
6)  นั�งจินัด้�มณ่  ตั�งคุณสำมบัติ              กรรมก�ร
  ผู้ทำรงคุณวุฒิ ด้้�นัก�รประกันัภััย
7)  นั�งสำ�วอุบลวรรณ  แสำงตรง              กรรมก�ร
  ผู้อำ�นัวยก�รกลุ่มง�นั กลุ่มง�นัวิเคร�ะห์ ๒
8)  นั�ยช้ินัพังศ์  กระสำินัธุุ์                กรรมก�ร
  หัวหนั้�กลุ่ม กลุ่มสำ่งเสำริมเทำคโนัโลย่ด้้�นัประกันัภััย
9)  นั�งสำ�วมนััสำช้นัก  วช้ิรตรังสำฤษด้ิ�             กรรมก�รและเลข�นัุก�ร
  ผู้อำ�นัวยก�รกลุ่มง�นั สำำ�นัักเลข�ธุิก�ร
10)  นั�งสำ�วลลิษ�  ภััทำรแสำงไทำย              กรรมก�รและผู้ช้่วยเลข�นัุก�ร
    ผู้เช้่�ยวช้�ญพัิเศษ รักษ�ก�รในัตำ�แหนั่งหัวหนั้�กลุ่ม กลุ่มกฎหม�ยด้้�นัพัฤติกรรมทำ�งก�รตล�ด้
11)  นั�งสำ�วนััฏิพัร  ก่ช้�นันัทำ์               กรรมก�รและผู้ช้่วยเลข�นัุก�ร
    ผู้เช้่�ยวช้�ญพัิเศษ รักษ�ก�รในัตำ�แหนั่งหัวหนั้�กลุ่ม กลุ่มกำ�กับธุุรกิจประกันัวินั�ศภััย
12)  นั�งสำ�วลลิด้�  ภััทำรแสำงไทำย              กรรมก�รและผู้ช้่วยเลข�นัุก�ร
    ผู้เช้่�ยวช้�ญพัิเศษ รักษ�ก�รในัตำ�แหนั่งหัวหนั้�กลุ่ม กลุ่มตรวจสำอบ ๓/๑

 2. อ�านาจหน้าท่�ของคณ์ะท�างาน

1) จัด้ทำำ� รวบรวม และพัิจ�รณ�ข้อมูลท่ำ�เก่�ยวข้องเพั่�อประกอบก�รศ่กษ�สำภั�พัแวด้ล้อมทำ่�ส่ำงผลกระทำบต่อก�รด้ำ�เนัินัง�นัของ 
  สำำ�นัักง�นั คปภั. และธุุรกิจประกันัภััยไทำย

2) พัิจ�รณ�และให้ข้อคิด้เห็นัในัก�รจัด้ทำำ�ข้อเสำนัอแนัะแนัวทำ�งก�รกำ�หนัด้ทำิศทำ�ง นัโยบ�ยและม�ตรก�รด้ำ�เนัินัง�นัในัก�รพััฒนั� 
  ธุุรกิจประกันัภััยไทำยเพั่�อนัำ�ไปใช้้ประกอบก�รจัด้ทำำ�ร่�งกรอบแผนัพััฒนั�ก�รประกันัภััย ฉบับทำ่� 4

3) ประสำ�นัง�นักับหนั่วยง�นัภั�ยในัสำำ�นัักง�นั คปภั. ทำ่�เก่�ยวข้อง และทำ่�ปร่กษ�เพั่�อก�รด้ำ�เนัินัง�นัให้บรรลุจุด้มุ่งหม�ย
4) ด้ำ�เนัินัก�รอ่�นัใด้ต�มทำ่�เลข�ธุิก�ร มอบหม�ย

รายชื่อคณะทำางานเฉพาะกิจเพื่อบูรณาการดำาเนินงานจัดทำาแผนพัฒนาการประกันภัย ฉบับที่ 4
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Executive
Summary

Office of Insurance Commission (OIC) implemented  
three insurance development plans to direct 
the development of Thai insurance industry. As a  
result of implementation of the previous insurance 
development plans, it can be seen that Thai insurance 
industry has continuously shown its potentials, been 
stable, and grown in consistence with economic and 
social changes. The Insurance Development Plan  
Vol. 1 (2006 – 2011) focused on reorganizing a structure 
of insurance supervisory authority from the Department  
of Insurance to OIC, amending the Life Insurance 
Act and the Non-Life Insurance Act, and developing 
insurance products to meet the needs and risk of  
the people. The Insurance Development Plan Vol. 2  
(2006 – 2011) had continuing a development an  
insurance system in furtherance of the Insurance  
Development Plan Vol. 1, focusing on building  
a capacity for insurance system under the risk-based 
supervision and examination to ensure that insurance 
business has sufficient fund to hedge risks from 
business operation and challenges arising from 
changes in environment. Later, the Insurance  
Development Plan Vol. 3 (2016 – 2020) was developed  
and implemented with the primary objectives to  
improve the insurance business regulation to align 
with international standards and to protect people’s 

insurance benefits. Therefore, a goal has been set to 
enable “Thai insurance system to sustainably grow  
and gain people’s trust”. 

However, during the past 2-3 years, Thai insurance 
industry has encountered many new challenges that 
are totally different from those encountered in the past. 
The world’s economic system has entered into the  
New Normal where the world’s financial system is more 
connected and the country’s economy is affected by  
the global economic volatility. As a result, the  
growth rate of Thai economy is lower than the past. 
Furthermore, the country has faced many significant 
factors, such as change in the population structure 
resulting in the country entering the aging society,  
environmental change, and advancement of  
technologies and innovations. In addition, in the  
beginning of the year, the world has faced the  
outbreak of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19),  
which has widespread and significant impacts on  
economy and society as well as people’s lifestyles.  
People have to maintain social distancing and rely  
more on technology and online transactions whereas 
economic processes and supply chain come to a halt. 
As a result, it is expected that Thai insurance industry 
will have to face the changing global context and new 
challenges. 
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The Insurance Development Plan Vol. 4 (2021 – 2025)  

is resulted from the brainstorming of relevant parties,  
including insurance business sector and related  
organizations. It was reviewed by the Insurance  
Development Plan Sub-committee, which consisted of 
representatives of various sectors, such as the board 
members of the OIC Committee, the Ministry of Finance, 
the Bank of Thailand, the Office of the Securities and 
Exchange Commission, the Thai Bankers’ Association, 
the Thai Life Assurance Association, the Thai General 
Insurance Association, and academic institutions. The 
Sub-committee was chaired by Mr. Rapee Sucharitakul, 
a board member of the OIC Committee. The review 
was carried out with the purpose to ensure that the 
new insurance development plan will be appropriate, 
flexible and can be adjusted to respond to the changing 
situation and serve as a guideline for the Thai insurance  
industry to be prepared for the changing global  
environment, which is totally different from the past, 
especially in terms of rapid technological advancement, 
change in social structure, aging society, and economic 
fluctuation as well as spread of the emerging disease.

Thus, the Insurance Development Plan Vol. 4 has 
set the vision “in establishing a stable and sustainable 
insurance system that facilitates a healthy competition 
in the digital economy through the adoption of new  
innovations and technologies, the public, the private 
and the people will have an easy access to the insurance  
as a risk management tool for the citizens’ well-being”. 
The plan consists of four main strategies as follows:

 STRATEGY 1 
 Developing and Encouraging Insurance Business  
 to Align Strategies and Business Models to the  
 New Environment
 To enable the insurance business to become  
more stable and be able to adjust itself to fit the new 

environment by: 1) developing and enhancing the 
insurance industry’s capability to apply technology  
to business operations and enabling Thailand to  
become InsurTech Hub in order to connect with  
startup business and tech firms; 2) promoting the  
development of channels, forms and methods to  
help each group of people to have an easy access  
to insurance at any time and also developing  
insurance products that meet needs and risks of 
the people; and 3) improving competitiveness,  
reducing costs and enabling sustainable growth of  
insurance companies by encouraging the business  
sector to adjust its business models in a manner that 
considers long-term sustainable growth. It is also  
important to determine the procedures for preventing 
insurance frauds in order to improve people’s trust.

 STRATEGY 2 
 Cultivating Insurance Risk Management Culture  
 for the General Public and Private Sector
 To put insurance into a part of daily life in order 
to help the general public and private sector with risk 
management and financial planning by: 1) reshaping 
the people and private sector’s behavior and attitude 
to realize the necessity of insurance and use insurance 
as a part of their daily life and business operation, and 
2) developing a mechanism to protect consumers’ 
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insured right by developing the capacity and quality 
of insurance products offering and servicing process,  
enhancing people good experience as well as improving 
a market conduct and enhancing the capability and 
quality of insurance intermediaries to ensure that they 
are capable to provide advices relating to financial 
planning and risk management while offering suitable 
insurance products to individuals and private sectors.

 STRATEGY 3 
 Promoting a role of the Insurance System in  
 Contributing to Sustainable Development of  
 Economic and Social Systems
 To make the insurance system take part in driving  
Thai economy and society by: 1) supporting risk  
management and implementation of the public  
sector’s policies with a focus on the use of insurance 
for managing the national risks and supplementing of 
the public sector’s policies; 2) enhancing a financial 
stability of insurance companies to improve their ability 
to take risk; and 3) encouraging an insurance industry 
contribute to Thailand’s sustainable development in 
terms of environmental, society and governance (ESG) 
and using insurance system to play a part in moving 
the country’s economy and society.

 STRATEGY 4 
 Developing Insurance Infrastructure to Promote  
 Insurance Business 

To provide insurance infrastructure and regulation 
that support the insurance business by: 1) developing 
laws and regulation for the insurance business to ensure 
that they are up-to-date and meet the international 
standards in order to improve competitiveness and 
reduce operating costs; 2) strengthening the insurance  
personnel’s capacity, knowledge and expertise;  
3) developing the systems, databases and technologies  
necessary for promoting and improving insurance 
business by means of study and development of  
technological infrastructure as well as data linkages 
within an organization, with other organizations and 
also with consumers. Developing a central systems and 
database of the insurance industry to enable relevant 
parties to make use of the data and systems together;  
and 4) transforming OIC to be a SMART OIC by  
improving personnel’s capacity and work methods and  
applying technologies to internal processes and  

To serve as a guideline for the Thai insurance 
industry to be prepared for the changing 
global environment, which is totally different 
from the past, especially in terms of rapid 
technological advancement.

“In establishing a stable and sustainable 
insurance system that facilitate a healthy 
competition in the digital economy through 
the adoption of new innovations and 
technologies, the public, the private and 
the people will have an easy access to 
the insurance as a risk management  tool 
for the citizens’ well-being” 
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Overview of
Insurance 
Business

In 2020, Thailand’s economy has affected the worst  
economic contraction since the 1997 Asian financial  
crisis. The Office of the National Economic and  
Social Development Council (NESDC) reported that  
the Gross Domestic Product (GDP) of Thailand in the 
fourth quarter of 2020 saw a contraction of 4.2%,  
improving from the previous quarter’s 6.4% contraction.  
In 2020, the Thailand’s economy decreased by 6.1% 
compared with an expansion of 2.3% in 2019.  
An improvement witnessed in the fourth quarter 
was supported by the relaxation of COVID-19 
control measures. Reopening of the country has  
resulted in an increase in economic activities.  
Thailand’s control of COVID-19 spread is quite  
effective so are the government’s economic  
rehabilitation and stimulus programs, which result in 
continuous recovery of the economic situation and 
eventually impact insurance business in the country, 
which also has to face many challenging factors that 
rapidly change. This requires the insurance industry to 
alter its business operation to fit the changing situation. 
Meanwhile, the insurance business has to encounter 
challenges arising from the mega trends among the 
VUCA World, which will require the development of 
insurance business under the Insurance Development 
Plan Vol. 4 to keep up with continuous changes.

 Insurance Business Situation

The insurance business from January to December  
2020 yields a gross direct premium income of  
852,729 million baht, contracting by 0.22% (YoY), 
comprising the gross direct premium income of life 
insurance business of 600,013 million baht, contracting 
by 1.73%, and that of the non-life insurance business 
of 252,716 million baht, increasing by 3.55% year-on-
year due to economic contraction resulted from the 
COVID-19 epidemic, which has caused people to slow 
down the spending and investment and a decrease in 
the number of and revenue from foreign tourists. The 
OIC has estimated Thailand’s insurance trend for the 
year 2021 and expected that the insurance industry 
will see an overall growth of -0.87% – 1.13% with 
the life insurance business having the growth rate of 
-1.37% – 0.63% and the non-life insurance business 
having the growth rate of 0.32% – 2.32% while the 
health insurance both from the rider of life-insurance  
and non-life insurance may have a growth rate of 
0.02% – 2.02% year-on-year. A current analysis of 
Thailand’s insurance costs and competitiveness  
can be summarized as follows:

CHAPTER 1

Non-life Insurance BusinessLife Insurance Business 

252,716 million baht600,013  million baht

Total direct premiums
852,729 million baht
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• Life Insurance Business in Thailand• Life Insurance Business in Thailand
1. There are a total of 22 life insurance companies, 

consisting of 5 large life insurance companies with a total 
share of 69% of the market, 6 medium life insurance 
companies with a total share of 11% of the market,  
and 11 small life insurance companies with a total  
share of 6% of the market.

2. The distribution channel with the largest  
market share of 49% is insurance agents, followed  
by a bancassurance with a share of 44%, and other 
distribution channels with a share of 7%.

3. With regarding to life insurance underwriting,  
the savings insurance policies are the most underwritten 
at 56%, followed by whole life insurance policies at 
22%, group life insurance policies at 11%, unit-linked 
life insurance policies at 6%, and other life insurance 
policies at 5%.

4. Concerning a return on equity (ROE), it is found 
that 1 large insurance company has the ROE of  
5% – 10%, other 4 large insurance companies  
have the ROE of 10% – 20%, 1 medium insurance 
company has the ROE of 0% – 5%, 3 medium  

insurance companies have the ROE of 5% – 10%,  
and 2 medium insurance companies have the ROE  
of 10% – 26%. Meanwhile, there are as many as 
5 small insurance companies having negative ROE  
ratio, 2 small insurance companies have the ROE 
of 0% – 5%, 2 small insurance companies have  
the ROE of 5% – 10%, and the other 2 have the  
ROE of 10% – 20%.
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5. Acquisition cost: it is found that Thai insurance 
business’ acquisition cost is higher than that of other 
Asian countries. Thailand’s acquisition cost is at 16% 
while it is 15%, 13%, 8%, and 4% for China, Malaysia, 
South Korea and Taiwan, respectively. However, the 
operating cost of Thailand’s insurance business is at  
7%, which is less than that of China and Malaysia,  
both of which have the operating cost of 10%, whereas 
South Korea and Taiwan have the operating cost of  
6% and 4%, respectively.

Based on the above data, it can be seen that the 
life insurance business still has to rely primarily on the 
distribution channel of insurance agents. Therefore,  
the cost is very high compared to that of other  
countries. As a result, Thailand’s life insurance business 
has a lower rate of profitability. Moreover, the life  
insurance business has to pay benefits at the time  
when the interest rate is low since most of the insurance 
policies in the portfolio are endowment ones. Thus, 
small companies, which account for over half of the 
industry, might be of concern.

• Non-Life Insurance Business in Thailand • Non-Life Insurance Business in Thailand 
1. There are a total of 58 non-life insurance  

companies, most of which are medium and small ones. 
There are 12 large companies with a total share of 67% 
of the market, 24 medium companies with a total share 
of 30% of the market, and 22 small companies with  
a total share of 3% of the market.

2. The distribution channel with the largest  
market share of 58% is insurance brokers, followed  
by the bancassurance with a share of 14%, insurance 
agents with a share of 13%, and other distribution  
channels with a combined share of 15%. The major 
line of non-life insurance business is a motor insurance  
at 59%, followed by an accident insurance at 13%,  
a property insurance at 10%, a fire insurance at 4%,  
a health insurance at 4%, and other non-life insurances 
at 10%.

3. Acquisition cost: it is found that the acquisition  
cost of non-life insurance business in Thailand is 
higher than that of other Asian countries. Thailand’s 
acquisition cost is as high as 35%, while it is at 21%, 
19%, 11%, and 10% for China, Taiwan, Malaysia,  
and Singapore, respectively. Thailand’s average  
combined ratio, which is calculated by dividing the 
underwriting expenses with net premium earned, is 
as high as 109% while it is at 99% for Taiwan, at 92%  
for Singapore and Malaysia, and at 89% for China.

From the above data, it can be seen that the 
non-life insurance business still relies primarily on the 
distribution channel of insurance brokers. Therefore,  
the cost is very high compared to that of other  
countries, resulting in low rate of profitability.  
Moreover, since the price competition is more intense, 
especially with motor insurance whose operating cost 
continuously increases, small insurance companies  
have to quickly adjust and improve their business  
operations to increase their competitiveness.

“Reopening of the country has resulted 
in an increase in economic activities. 
Thailand’s control of COVID-19 spread 
is quite effective so are the government’s 
economic rehabilitation and stimulus 
programs, which result in continuous 
recovery of the economic situation and 
eventually impact insurance business 
in the country.”

12 Large
companies

24 Medium
companies

Market share of Non-Life
insurance business in Thailand

22 Small
companies

Large

Other non-life
insurances

Health
insurance

Fire
insurance

Property
insurance

Accident
insurance

Motor
insurance

M
edium

Sm
allNon-Life insurance companies in Thailand

Proportion of non-life insurance in Thailand

67%

30%

3%



Sufficiency and adjustment of 
personnel to keep up with changes

Improvements in Related 
Rules and Regulations

Use of technology for 
data storage and linkage

Public asset insurance and an opportunity 
to invest in mega projects 

Emerging risks affecting 
business adaptation

More severe 
disasters

Limited income limits 
accessibility. 

Lack of people’s 
trust 

People have no 
financial plans

Insurance knowledge and 
understanding 

Economic recession and 
low interest rate 

Price competition and 
increased costs  

Aging society and 
health expenditure 

Changing consumer 
lifestyles

Rapid technological 
change 
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Currently, Thai insurance industry has to  
encounter changes in the new world context (New  
Normal) and various factors that have significant  
impacts on the insurance industry, such as an increase 
in rules and regulations (compliance), climate change, 
behavior of customer in digital age, aging society,  
economic trends, and application of insurance  
technology (InsurTech). Moreover, the outbreak of 
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) has greatly  
impacted the economy and society as a whole  

as well as people’s lifestyles. People have to practice 
social distancing and rely more on technology and 
online transactions. Furthermore, the disease has  
resulted in disruption of economic processes and  
supply chain. A review of related studies conducted 
and data collected on the current insurance business 
conditions and impacts caused by internal and external  
factors indicates that opportunities and challenges  
for Thai insurance industry are as follows:

Significant Opportunities and Challenges

Opportunities and Challenges
for Thai Insurance 
Industry

CHAPTER 2
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 1. Rapid Technological Change    

 Technology advances rapidly and plays an  
important role in people’s daily life. Additionally,  
globalization had resulted in speedy communication 
and transportation. Technology is introduced to change 
an organization’s operations (digital transformation), 
resulting in many innovative products and services. 
Automation system plays more important role in  
services and makes an access to data more accurate 
and convenient. 
 A survey conducted by Gartner in 2019 has shown 
a technological change and its application to insurance 
business as follows:

 1) Analytics: using tools to analyze data in order  
to understand the situation and needs will be useful 
for making an informed decision and carrying out  
required actions;
 2) Automation: most of the work processes  
will be automated to make the operations more  
convenient and faster;

 3) Internet of Things (IoT): devices can be  
linked with a network to collect and exchange data.  
As a result, data obtained are comprehensive and  
can be used to for more accurate calculation or 
forecasting;
 4) Wearables: devices that can gather data from 
wearers, such as smart watch and smart band, make 
it possible to know more about the wearers and  
understand their specific risks. Such data can be used 
to properly design products or determine insurance 
premiums; 
 5) Autonomous Vehicles: since autonomous  
vehicles are used more widely, it is necessary to  
adjust motor insurance coverage to respond to the 
autonomy that changes driving behavior and risk  
level; 
 6) Connected Home: Devices and residential  
systems that are connected to the internet can tell 
changes within the residence, such as abnormal  
increase of temperature or humidity and intrusion 
of unauthorized persons. Therefore, it is capable of  
providing information on potential risk.

A technological change and its application to insurance business

Source : Gartner
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	 7)	 Artificial	 intelligence	 (AI):	 AI has data  
management capability, which makes it possible  
to see future trends from such data and leads to 
evaluation and analysis of users’ risks. It also helps 
with calculation of premiums of all kinds of insurance 
policies and facilitates other processes;
 8) Blockchain: the blockchain technology offers 
security, trustworthiness, and credibility without a need 
for an intermediary to verify correctness. This helps 
reduce expenses, accelerates processes, reduces risks 
and fraud. Blockchain can be applied to insurance 
processes, such as recording of insurance contracts and 
claims procedures; and
 9) Motor Telematics: devices installed in  
automobiles can collect and exchange data used to 
analyze driving behavior. Telematics system records 
such data as locations, coordinates, travel information 
and driving patterns.
 Introduction of technology will change the  
insurance industry and help increase the performance 
in various aspects. New products and services that 
can better meet customers’ need will be created to 
ensure that customers will have more convenience  
and better experience. This will also increase more 
opportunity for insurance business. Moreover,  
promotion of InsurTech or startups in Thailand will  
provide insurance industry with innovations to  
improve the capacity and competitiveness of Thai 
insurance companies, leading to sustainable growth of 
insurance business.
 Simultaneously, technological advancement  
increases cyber risk, which may cause damage to  

money, data and consumers’ trust confidence.  
Therefore, regulatory body and insurance business  
sector need to have an approach for managing the 
risk that may arise from applying digital technology to  
business operations. Moreover, it is necessary to establish  
the measures to regulate the application of technology  
to insurance business operations. The regulatory  
body needs to be well prepared for regulation and 
supervision under the environment where technology 
keeps changing and take such factors as new market  
players, distribution channels, and supervisory technology  
(SupTech). The regulatory body also needs to encourage 
the business sector to use technology for compliance 
with regulations and laws (RegTech).

 2. Changing Consumer Lifestyles   

 Consumers gradually change their lifestyles and 
behaviors. They need new products and relevant  
information to make a decision. There are new  
channels through which consumers can have quick 
access to insurance. Therefore, it is essential for  
insurance business to develop new body of  
knowledge to contribute to development and  
understanding of different phenomena or behaviors, 

Internet Mobile banking
Online 

Shopping

Source: Kepios (DataReportal)

One of a data storage methods done by distribute
data into parts, chain them together, encode
and store in every computers on the server.
By doing this, Timestamp and Modification
of every data is accounted.

Source : www.dga.or.th
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which will enable the insurance industry to obtain 
benefits and enjoy sustainable growth.
 According to a survey by Kepios (DataReportal),  
it is found that in 2019, around 82% of Thai population 
had access to the internet. Use of mobile banking,  
including online shopping (via smartphone), has  
increased greatly during the past five years since online 
payment system and delivery technology have been 
more effective. Moreover, online shopping platforms 
allow customers to study and compare products’ 
qualifications, read other customers’ reviews, and 
choose products suitable for themselves so a lot of 
people change their consumption behavior and turn 
to purchase products and services online. Concerning 
insurance, consumers also study relevant information 
before deciding to purchase insurance policies. There 
is also a tendency for more customers to purchase  
insurance policies via online channels. As a result,  
many insurance companies are interested in offering 
their insurance products for sale online and plan to 
develop mobile applications from which the insured 
can easily and conveniently view data and operations.

 3. Aging Society and Health Expenditure  

 The Office of the National Economic and Social 
Development Council indicates that Thailand has 
become an aging society with the number of elderly 
persons growing continuously. In contrast, the number  
of working age population and children tends to  
decrease. According to the Official Statist ics  
Registration Systems of the Department of Provincial 
Administration, it is found that in 2018, the elderly 
people accounted for 16.46% of the total population 
of Thailand. It is estimated that in 2023 the number  
of elderly persons will increase to the point that  
Thailand comes the aged society. The elderly persons 
are expected to represent 30% of the total population 
in 2037.
 Meanwhile, the Impact of Aging Population on 
Economic Growth by Bloom et al. (2010) and Nagarajan 
et al. (2013) indicates that becoming an aging society 
affects economic expansion, consumption expenditures  
and savings of the people, financial burden of the 
country, and human resources. A decrease in the 
number of working age population and an increase of 
elderly persons will result in a narrower tax base while 
the government’s expenditures on healthcare, public 
health and welfare increase continuously. 
 Based on data of the Office of the National  
Economic and Social Development Council (NESDC), 
Thailand’s health expenditure has increased quickly with 
the compound annual growth rate (CAGR) from 2009 
to 2019 is 7%, which is in line with a report on impacts  
of the aging society on Thailand’s economic system 
developed in 2010 by Sasipen Poowapanit, which  
revealed that becoming an aging society had impacts on  
health expenditure, which also tended to increase.

Increased Health Expenditure (2009 – 2019) 

Source: Office of the National Economic and Social Development Council

(Unit: Million Baht)
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Source: Office of the National Economic and Social Development Council

 4. Price Competition and Increased Costs  

 Insurance companies’ operating costs increase  
as a result of underwriting expenses, claims, and  
insurance frauds. Currently, price competition in  
insurance market is intense, either in terms of  
insurance premiums or the protection that meets  
customer needs. A decline in premiums of certain 
types of insurance impacts insurance companies’  
performance and long-term growth. 
 Results of a study show that 5 life insurance  
companies from a total of 22 companies (excluding  
reinsurance ones) have negative ROE whereas  
3 other companies have the ROE under 2%. However, 
5 insurance companies with negative ROE are small 
companies. An analysis reveals that the net loss is 

(Data as of July 2020) The policy interest rate is reduced from 0.75% 
to 0.5% per annum (Data as of August 2020).

mainly caused by an increase in the expenditure and  
a decline in insurance earned premiums. The average 
cost of a new insurance policy is about half of the 
premium income, which is quite a high rate. 
 Moreover, information on the ratio of cost to 
premium classified by company size indicates that 
all of the small, medium and large companies  
have the combined ratio exceeding the standard  
value, which should not be over 100%. The high  
acquisition cost of a policy affects business operations,  
especially profit, which may result in unsustainable  
business operations in the future.
 According to the statistical data on premium income 
and premium income ratio in 2018, it was found that 
a motor insurance accounted for 59% of the non-life 
insurance products, followed by an accident insurance 
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at 13%. It can be seen that the insurance products  
sold involved motor insurance, which had to deal with 
a price competition, a significant problem of non-life 
insurance business. Price competition and increased 
operating costs of the non-life insurance business  
can be seen from a continuous decline in the average  
premium per policy during over the past 6 years.  
This is opposite to combined ratio, which continues  
to grow each year, affecting the non-life insurance 
companies’ operations.. 

 5. Economic Contraction and Low Interest Rate

 Thailand’s economic contraction results in  
reduced income of insurance companies due to low 
interest rate. This is in line with the global economy, 
which tends to slow down. Export of goods (excluding 
gold) contracts continuously. Other negative factors 
include the outbreak of COVID-19, political situation 
between the United States of America and Iran,  
and China-U.S. trade war, which affect the production, 
export, and investment of Thailand’s private sector. 
Simultaneously, the International Monetary Fund  
(IMF) projected Thailand’s economy to contract  
by 7.7% in 2020 while the Bank of Thailand  
downgraded its forecast of Thailand’s economic  
outlook to an 8.1% contraction.
 Furthermore, information on Thailand 10-Year 
Government Bond Yield reveals that bond yield during 
the past 7 years was at a low level and continued 

to decrease from 3.98% in 2013 to 1.54% in 2019.  
This affects the rate of return on investment, which  
must be sufficient for the contractual return of the 
endowment insurance product, which is of great  
proportion in the insurance portfolio, and the  
expansion rate of non-life insurance premium, which  
corresponds to the expansion of economic and  
investment transactions.

 6. Insurance Knowledge and Understanding
 
 A survey of 600 people’s opinions towards Thai 
insurance business shows that Thai people’s over-
all knowledge and understanding of insurance is at  
a moderate level. The respondents report positive 
feeling towards insurance concerning to protection 
provided by insurance policies and easy process to 
purchase insurance policies. They also state that they 
are aware of the importance of insurance. However,  
the respondents do not have knowledge and  
understanding of certain issues, such as differences 
among types of insurance products, conditions and  
protection of the policies, technical terms, definitions, 
and preparation of insurance documents. At present,  
there is no tool to effectively assisting customer 
to choose the insurance product that meets their  
individual need and risk profile, such as a website or 
application that collects all of the available insurance 
products to compare the premium rates, benefits, or 
conditions of the policies easily and completely.
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 7. People Having No Financial Plan 

 People cannot buy insurance products due to  
limited income and financial resource. Moreover, they 
have no financial plans and do not use insurance as 
a tool to get financially ready for their retirement. 
According to the report on savings of the country 
developed by the Government Savings Bank’s (GSB) 
Grassroots Economics and Business Research Center,  
in order to have enough money for retirement, a 
person should have not less than 4 million baht of 
savings. However, the average savings of Thai people 
is only 11,944 baht per year. Regarding the average  
household income and expenditure, the National  
Statistical Office estimates that monthly income  
of Thai household in 2022 will grow 1% less than that 
of 2019. Such circumstance is caused by an increase in 
unemployment rate of the country due to economic  
recession, a decrease in number of workers and  
average working hours per person as well as recession 
of wage rate and structural factor caused by retirement 
of workers in accordance with population structure,  
replacement of workers with technology. These are 
some factors contribute to a decline in income growth 
rate of Thai population in the future. Moreover, it is  

estimated that the average monthly expenditure  
per household in Thailand in 2022 will grow by 0.2% 
compared to 2019, most of such expenditure is not  
for consumption purpose. 
 According to a research study conducted by  
Society of Actuaries in 2018, it is found that 60% of  
a total of 767 respondents all over the country thought 
that they started saving up too late or had not begun 
saving up for their retirement yet. The finding is in line 
with result of a survey of opinions of 600 respondents 
towards Thai insurance business, which indicated that 
69% of the respondents saved up for their retirement 
and three most popular saving methods included  
bank/cooperatives deposit, purchase of insurance  
policies, and savings with the Government Pension Fund 
(GFP), respectively. However, only 7.4% of those who 
saved up for their retirement were confident that their 
savings would be definitely enough for their retirement. 

“People have no financial plans and do not 
use insurance as a tool to get financially 
ready for their retirement.”

Financial plans of Thai people
3 most money savings method
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 8. Lack of People’s Trust    

 For Thailand, not many people are protected by  
insurance policies because they have unpleasant  
experience about insurance, such as not having enough 
understanding of conditions for protection under  
insurance policies or improper market conduct of  
insurance intermediaries.
 According to a survey of 600 respondents on 
Thai insurance business, it is found that confidence in  
insurance industry was one of major factors resulting 
in people’s need to purchase insurance products. 
Three main issues affecting people’s confidence are 
summarized as follows:
 1) Trustworthiness and good reputation of  
  an insurance company has impact on  
  a decision to purchase an insurance product  
  of such company;
 2) Claim procedures, especially the process  
  of fil ing a claim for compensation, are  
  complicated, difficult to understand, or take  
  too long, causing people to have bad experience  
  and negative attitude toward the insurance  
  industry as a whole; and
 3) Insurance intermediary’s provision of accurate  
  and complete information during the offer for  
  sale process: if there is any misunderstanding  
  between the intermediary and the insured,  
  there could be trouble in the future claim  
  process. Good after-sale service will also give  
  a good insurance experience.

 9. Limited Income Limits Accessibility  

 Thailand is facing social inequality or wealth and 
opportunity gap between the rich and the poor,  
which has widened. This results in the poor’s limited  
access to financial services. According to Credit  
Suisse’s 2018 Global Wealth Report, Thailand now has 
the largest wealth gap in the world. The richest 1% 
in Thailand controls 66.9% of the country’s wealth. 
Meanwhile, the National Statistical Office’s 2017  
Survey of Household Economic and Social Conditions 
reveals that 81.40% of the Thai population have  
moderate to low income (not over 15,000 baht per 
month). Limited income causes people to be unable 
to access the insurance system.

 According to a survey of 600 respondents on  
Thai insurance business, it is found that the main reason 
the respondents did not purchase insurance products, 
either life or non-life one, was financial unpreparedness 
or limited income. When looking into statistical data  
on proportion of policy purchasers, it is found that 
70% of those who did not buy life insurance policies 
and 51% of those who did not buy non-life insurance 
policies stated that they did not have enough income 
so they could not access the insurance system.

Main issues affecting people’s
confidence in insurance industry

Trustworthiness and good reputation
of an insurance company

Claim procedures,
especially the process of filing a claim
for compensation

Insurance intermediary’s provision of
accurate and complete
information
during the offer for sale process

According to Credit Suisse’s 2018
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 10. Public Asset Insurance and Opportunity  
  to Invest in Mega Projects  

 The public sector has not utilized the insurance 
to help absorb the risks involving its assets. Moreover, 
the country is implementing many mega projects and 
infrastructure ones so it is an opportunity to use the 
insurance to reduce operating costs and manage risks 
for the public                   
 The Eastern Economic Corridor (EEC) Development 
Plan under the scheme of Thailand 4.0 Strategy is  
an area-based development initiative aiming to  
revitalize the Eastern Seaboard. The Eastern Economic 
Corridor Office of Thailand (EECO) has the primary goal 
to promote the investment to upgrade the country’s 
industry, improve competitiveness and contribute 
to long-term growth of Thailand’s economy. In the  
initial phase, certain areas in three provinces,  
including Chonburi, Rayong and Chachoengsao, would 
be upgraded into the Special Eastern Economic  
Corridor Zone to benefit from systematic and efficient 

Eastern Economic Corridor
(EEC)

Thailand (2019)

The Eastern Economic Corridor (EEC) Development Plan under
the scheme of Thailand 4.0 Strategy is an area-based development 
initiative aiming to revitalize the Eastern Seaboard. The Eastern 
Economic Corridor Office of Thailand (EECO) has the primary goal 
to promote the investment to upgrade the country’s industry, 
improve competitiveness and contribute to long-term growth 
of Thailand’s economy.

Source : CEIC
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development through administration mechanisms  
under supervision of the Eastern Economic Corridor  
Policy Committee, which is presided by the Prime  
Minister. This project is an opportunity for the insurance  
system to help manage the risks and invest in 
such project, which promotes expansion of urban  
community. Therefore, the insurance business will  
have an opportunity to further expand along the  
community after most of the sale of insurance products 
was concentrated in Bangkok. 

 11. Emerging Risks Affecting Business   
  Adjustment 

 Rapid environmental change both in and outside 
the country causes emerging risks, which have to be 
managed properly to ensure that insurance companies  
are secure and able to solve problems and operate  
during the time of crisis. Emerging risks pressure  
insurance companies to adjust themselves in order to 
be prepared to deal with changes promptly and able 
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to operate during the period of such risks. Some of  
the emerging risks include the outbreak of COVID-19,  
socioeconomic risks, such as trade war between 
countries, global political conflicts, people’s spending 
behavior and aging society, and digital risks, such as 
cyber threats or risks arising from the use of technology. 

 12. More Severe Disasters   

 Climate change is a problem that the whole world 
keeps an eye on since it accelerates and gives rise to 
other natural disasters, such as earthquake, storm, 
flood and drought, which become more frequent and 
severe. People’s lives and properties are at risk of 

loss and damage. Moreover, tremendous loss may be 
caused to the economy. According to Swiss Re, in 2019 
there were as many as 317 disaster, causing economic 
loss totaling to 146 billion USD. Of this amount, 60 
million USD loss is caused to the insurance system. For  
example, last year Chicago was affected by polar vor-
tex, causing people to suffer the cold temperature of  
-50oC. Moreover, ice melt on Mount Everest caused  
a lot of injuries and deaths. These were unprecedented 
events.  
 The value of damage and losses caused by frequent 
disasters, such as flood, drought and storm, reveals 

“Climate change is a problem that the whole 
world keeps an eye on since it accelerates 
and gives rise to other natural disasters, 
such as earthquake, storm, flood and 
drought, which become more frequent 
and severe. People’s lives and properties 
are at risk of loss and damage. Moreover, 
tremendous loss may be caused to 
the economy.”

Estimated Value of Damage and Losses Caused by Disasters in Thailand

Source: Department of Disaster Prevention and Mitigation 
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that climate change is a significant factor that affects  
insurance business’ risk management. The general  
public and private sector begin to realize the  
importance of protection or risk management tool and 
give importance to environmental issues. Therefore, 
it is an opportunity for insurance business to expand 
the market and develop insurance products to handle 
potential risks since disasters are unpredictable or  
hard-to-predict harm that may cause tremendous 
damage and losses. At present, Thai insurance  
industry cannot assume all of the risks so it has to 
rely on reinsurance companies overseas. Therefore,  
it is challenging to strengthen Thai insurance business’ 
capacity to assume more risks. 

 13. Improvements in Related Rules and   
  Regulations 

 International standards have been revised in many 
aspects to meet the changing environment of business  
operations and emerging risks. Relevant laws and  
regulations as well as supervision have to be adjusted to 
meet the current situation, be flexible, reduce repetition,  
be practical, and cover new issues. A discussion with 

Addition of rules and regulations will
enable insurance industry to meet strict

standards and obtain people’s confidence.

New accounting standards
(IFRS 17)

Market Conduct

Data Privacy Law

Cyber Security Law

representatives of insurance business sector and related 
parties indicates that an addition of rules and regulations, 
such as new accounting standards (IFRS 17), Market 
Conduct, Data Privacy Law, and Cyber Security Law, has 
impacts on work processes and operating expenses of 
insurance companies since there are extra expenses to 
prepare for complying with revised laws and regulations. 
However, addition of rules and regulations will also 
enable insurance industry to meet strict standards  
and obtain people’s confidence. Therefore, rules 
and regulations should be flexible, appropriate, and  
consistent with the current situation. 

 14. Sufficiency and Adjustment of Personnel  
  to Keep Up with Changes 

 The changing context of insurance business leads 
to a need for personnel with specialized and new 
skills. At present, it is found that there are less than 
100 actuaries who are certified by the OIC. Moreover, 
a questionnaire survey of business sector reveals that 
key competencies that insurance business is in demand 
for include actuarial science, information technology, 
and accounting standards. However, Thailand 4.0 policy 
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requires development and promotion of professionals, 
such as actuary, accountant, physician, information 
technology developer. The government supports an 
addition in number of personnel in the fields in demand 
both in the country and overseas and enhance the 
potentials of such personnel to have additional skills, 
such as languages. This is considered a good opportunity 
for the insurance industry to have more personnel with 
the required skills. 

 15. Use of Technology including  
  Data Storage and Linkage  

 Information technology advances quickly and plays 
an important role in people’s daily life. Additionally,  
globalization has resulted in speedy communication  
and transportation, resulting in change to the  
approaches of business operations. More companies  
use data to gain business advantage. The insurance 
industry needs a variety of data, such as insurance and 
claims data, for risk analysis and evaluation.
 Having a central database or a shared database with 
a massive amount of data will enable the insurance 
industry to grow and strengthen its business operations 
with support from such data. Linkage and exchange 
of data with other industries and business sectors will 
also be helpful to development of products or services 
and to improvement of people’s quality of life. The 
insurance business can develop insurance products 
that better meet customer need, reduce the cost of 
preparation of repeated data, and facilitate customers 
by enabling them to use online services. Technology  

can also support operations of startups that wish  
to do business in the insurance industry or even the 
existing small and medium insurance companies.  
Regulators can benefit from using more data for  
supervision of insurance companies.

 16. Opportunities and Challenges    
  from the Covid-19 Pandemic  
  for the Insurance Industry 

 The COVID-19 pandemic has affects the whole 
world in terms of economy, society and ways of life.  
The International Monetary Fund (IMF) lowered its  
global growth forecast for 2020 to a contraction of  
4.9%, from the positive growth rate of 3.3%. The Federal 
Reserve Bank (FED) stated that the COVID-19 pandemic 
affected economic activities in many countries. Then, 
the Monetary Policy Committee resolved to reduce the 
interest rate from a range of 1% – 1.25% to 0% – 0.25%, 
which was lower than that during the Hamburger Crisis 
in 2008 – 2009. It was expected that this measure would 
significantly stimulate short-term economic activities. 
Such situation negatively impacted Thailand’s overall 
economy. Moreover, the Bank of Thailand adjusted  
the policy interest rate to a record low of 0.5% in  
May 2020 and forecast a GDP contraction of 8.1% for 
June 2020.
 As for insurance business, the Thai Life Assurance 
Association estimated that the total life insurance 
premium earned for 2020 would contract by 3% - 5% 

Popular Technology careers in 2021

Data Analysts Digital Marketing and
Strategy Specialists

Big Data Specialists

A.I. and Machine
Learning Specialists

Software and Applications
Developers

Source : www.etda.or.th

“The COVID-19 pandemic is considered 
an opportunity for the insurance sector since 
it has made more people become aware of 
the importance of the insurance to absorb 
the risks arising from the pandemic. The focus 
is shifted to the insurance policies protecting 
from impacts of the interest situation and 
cover COVID-19.”
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(from a contraction of 2.6% in 2019) as a result of 
global economic recession and a decrease in interest 
received from investment. With regard to non-life  
insurance, the Thai General Insurance Association 
estimated that total premiums earned directly from 
non-life insurance policies for 2020 would contract 
by 5% (from a contraction of 5.2% in 2019) due to 
economic recession, cancellation of third party liability 
insurance policies by many businesses, causing a loss 
of more than 50% of the premiums, especially from 
large hotels that had to stop operating because there 
were no customers.
 However, the COVID-19 pandemic also offers  
an opportunity for the insurance sector since it has 
made more people become aware of the importance 
of the insurance to absorb the risks. Many people  
have an opportunity to try insurance products because  
many insurance companies have persuaded the  
people to try the COVID-19 insurance for free to  
promote the insurance product. Moreover, the  
insurance sector has an opportunity to shift to the 
insurance policies that focus on protection against 
impacts of the interest situation to reduce the role of 
those policies that focus on compensations. People 
are encouraged to have health insurance policies  
since they cover COVID-19.

 The outbreak of COVID-19 has resulted in the  
need for social distancing that changes customer  
behavior. More customers purchase insurance policies, 
especially the COVID-19 ones, via online channels, 
either the insurance companies’ own applications  
and websites or those of the insurance brokers.  
The number of COVID-19 insurance policies sold hits  
a record high in just a few months. As of 30 December  
2020, more than 9 million of COVID-19 insurance  
policies have been sold all over the country. This  
circumstance shows that people tend to be more 
familiar with online purchase of insurance products. 
Moreover, customers can have access to insurance  
information through a variety of channels, especially  
the social media that disseminate the information 
quickly and comprehensively. This enables the  
customers to compare the protection provided by and 
premium of each policy on their own. With affordable 
premiums, it is easy for customers to make a decision 
to buy the policies. 
 This is also a significant opportunity to strengthen 
the insurance industry by accelerating the digitalization 
of all related processes and solving any problems that 
take the customers too much time to complete their 
purchase of insurance policies, such as the processes 
where customers have to deal with papers or that have 
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“The COVID-19 pandemic has made more 
people become more familiar with purchasing 
insurance products online. Online channels 
allow them to compare the coverage 
and premium of each policy on their own 
and easily make a decision to buy the policy 
if they consider that the premium is 
affordable.”

to be mainly managed by insurance intermediaries.  
It is also important to accelerate the development of 
digital platforms to facilitate all relevant stakeholders, 
including in selling the policies or communicating with 
consumers. Technology should be used in all processes 
of the business, such as risk assessment and claims 
processing. The insurance personnel, including sales 
representatives, should be provided with an opportunity 
to improve their skills through online channels to ensure 
that they can improve their skills and competencies 
continuously even when they do not go to the office. 
Besides, technology should be used in the regulatory 
processes, such as approval of insurance products, 
transmission and receipt of data between regulatory 
body and the business sector. The insurance industry 
will have an opportunity to create a customer journey 
in digital format (digital journey) to offer the insurance 
products and services for sale. This will enable the  
consumers to have more understanding of buying 
insurance policies via digital platforms and become 
more familiar with conducting financial transactions 
online. 

 However, in the case where there may be more 
deaths from COVID-19 and if the pandemic gets worse 
in the future to the point that it may significantly affect 
the insurance business that a lot of compensations has 
to be paid, the insurance companies have to prepare for 
such situation by considering any factors relating to the 
spread of the disease and adjust the risk management 
within their organizations accordingly.  

COVID-19 insurance policies in Thailand

30 December 2020

31 March 2021

171 million THB worth of claims are paid

9 million policies

11 million policies

Source : OIC



 With changing context and environment, either 
technological advancement, consumer behavior, aging  
society, or economic condition, it is necessary for  
Thai insurance industry to develop and adjust to 
keep up with such changes. Insurance companies and  
intermediaries, distribution channels, insurance  

products and regulatory body all need to make  
improvements in order to contribute to sustainable 
growth of Thai insurance industry and ensure that it 
can compete at international level. Therefore, the 
competitive landscape is established as follows:

Landscape of Thai Insurance Industry 
in the Future

Office of Insurance Commission (OIC)
INSURANCE DEVELOPMENT PLAN Vol. 4 (2021 – 2025)
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The insurance business has applied technology to major activities and also developed central  
database and work system to increase its competitiveness, reduce operating costs, and  
prevent insurance frauds. As a matter of fact, large companies have the potentials and  
resources to invest in technology or may cooperate with partners to seek an opportunity to 
develop innovations and adjust business operations. Meanwhile, medium and small companies 
tend to have limited resources and funds and need support from regulatory body or seek 
partners in order to keep up with changes and new environment. Besides, proper measures, 
such as transfer of business or combination of companies, have to be in place to support 
those companies that are not able to adjust themselves to keep up with changes and protect 
stakeholders who may be affected.

Distribution channels for a life insurance  
become more hybr id .  For s imple,  
non-complicated life insurance products 
will be offered through an online. For 
other products, insurance intermediaries 
remain the primary distribution channel. 
Technology is adopted as a tool to better 
give advices and offer the products for sale. 
Moreover, insurance intermediaries have to 
adjust their role to become a person who 
gives knowledge, assess risks, and provides 
advices on financial planning to people. 

Life insurance products will emphasize 
more on protection products such as health 
insurance products, products for elderly  
and retired persons to provide diverse  
protection and meet specific needs. 

The supervisory body has an important role in facilitating the development of insurance  
infrastructures, such as laws and regulations, insurance personnel, insurance data center, and 
central platforms, to reduce operating costs and build an environment that enhances insurance 
companies’ competitiveness. Moreover, the regulatory body may work with other agencies to 
contribute to sustainable growth of the insurance business.

Non-life insurance products, especially  
personal lines, are mostly sold via digital  
channels. However, commercial line  
products are primarily offered for sale by 
insurance intermediaries.  

There are more product diversification  
other than a motor insurance product. New 
products are developed to meet specific 
behavior and need of consumers. Also, an 
effort is made to develop the insurance 
products to meet needs of low-income 
people and farmers.

Insurance 
Business 
Sector

Distribution 
Channels

Insurance 
Products

Regulatory 
Body

Life Insurance Non-Life Insurance
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 1. Summary of Important Issues and   
  Approaches 

 OIC has identified issues that are top priorities to 
strengthen insurance business’ competitiveness and 
capacity to keep up with changes as follows:

(1) Insurance business and cost reduction, increase  
 of operational efficiency, and development of  
 insurance technology and data
 Thai insurance business structure consists of small 
and medium insurance companies that do not operate 
very efficiently. Their operating costs are considered 
high compared to other countries. Therefore, in order  
to reduce operating costs and improve business  
operations, it is important to eliminate unnecessary 
costs and improve their competitiveness, which will 
eventually contribute to sustainable growth of the  
insurance industry. Thus, under this Insurance  
Development Plan, many essential measures are  
established, such as review of cost structure and  

composition, determination of insurance premium  
rates reflecting costs and risk levels, formulation of 
standard claims procedures, prevention of insurance 
frauds, and use of data from insurance fraud database 
to support companies using technology to operate  
business, promotion of modification of business  
operations, development of necessary databases, 
setting up of the national insurance data center, data 
connection with other government agencies, Regulatory  
Guillotine, use of Regulatory Impact Assessment (RIA) 
for enactment of laws, adoption of measures and  
policy tools to support new approaches of business  
operations, rebalancing of insurance portfolios,  
development of principle-based laws, adoption of 
the principle of proportionality, and development  
of automated supervisory process (SupTech).

(2) Change in Consumers’ Lifestyle, Aging Society,  
 and an Increase in Medical Expenses
Consumer behavior has gradually changed. Now,  
consumers have easier access to relevant information. 

Insurance Development Plan Vol. 4

CHAPTER 4
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As a result, the general public and private sector’s needs 
and expectations towards insurance products change. 
The insurance products need to meet customer’s 
own needs and risk profiles (personalized insurance) 
completely in terms of coverage and price. Besides, 
technology can help develop new channels to reach 
more people, including aging population (aging society). 
Therefore, major measures are established, including 
development of insurance products that meet the  
lifestyle of people in the present day, such as  
tailor-made insurance, support to private sector health 
insurance, promotion of diverse health insurance 
products, development of insurance products that are 
necessary and capable of meeting specific needs of the 
people, such as long-term care insurance, studying the 
feasibility of additional compulsory insurance products, 
development of insurance laws, such as the Health 
Insurance Act, supporting a modification to business 
operations, development of tools to help with planning  
and comparing insurance products, supporting  
online platforms or channels to access new forms of  
insurance products, development of process to approve 
insurance products that meet people’s lifestyles, and 
development of necessary databases.

(3) People and Knowledge and Understanding of  
 Insurance and Financial Planning, Confidence  
 and Limited Income Affecting Insurance  
 Accessibility 
 People’s insufficient knowledge and understanding 
of insurance and financial planning and their lack of 
confidence in insurance system are major problems 
existing in insurance business sector. These problems  

are caused by many factors, such as coverage  
conditions that are difficult to understand, bad claims 
experience, and insurance intermediary’s provision 
of incorrect or incomplete information, all of which 
affect people’s confidence. Therefore, this Insurance 
Development Plan includes important measures, such 
as adjusting the coverage conditions to be complete 
and easy to understand, using new technology, tools 
and approaches to give required information, pushing 
insurance courses into educational system, developing 
tools to help with planning and comparing insurance 
products, developing channels and platforms suitable 
for each target group, improving insurance processes 
from purchase to claims, adjusting the role of insurance 
intermediary to be the one giving complete information, 
using technology to support the intermediary’s offer 
for sale of the insurance products, and promoting the 
development of microinsurance. 

(4) Changing Insurance Intermediaries and  
 Distribution Channels
 Currently, many new technologies have been in 
use and there are new distribution channels. People 
are more familiar with purchasing goods and services 
online so this is an opportunity to use technology 
to help with the insurance intermediary’s offer of  
insurance products for sale and increase the channels 
through which the general public can access insurance.  
Therefore, insurance business should adjust the  
performance of insurance intermediary and develop 
new channels to reach more people through important  
measures, such as developing online platforms 
and channels to distribute new insurance products,  
developing platforms and channels suitable for  
each target group, adjusting the role of insurance  
intermediary to a consultant providing correct and 
complete information, encouraging the insurance inter-
mediary to offer a diversity of financial and insurance 

“Insurance products need to meet 
customer’s  need and risk profile 
(personalized insurance) completely 
in terms of coverage and price.”



085Office of Insurance Commission (OIC)
INSURANCE DEVELOPMENT PLAN Vol. 4 (2021 – 2025)

products, and using technology to support the insurance 
intermediary’s offer process.

(5) Emerging Risks Affecting Business Adjustment, 
More Severe Disasters, Insurance of Public Assets, 
and Opportunity to Invest in Mega Projects
 There are now many new forms of risks whereas 
disasters are more severe. Meanwhile, the public sector 
has not made use of insurance. However, the public 
sector is now implementing mega and infrastructure 
projects so it is an opportunity for the insurance system 
to help manage the public sector’s risks. In order to 
be prepared for emerging risks and to ensure that the 

insurance business has the capacity to handle a greater 
risk of disasters, the public sector is encouraged to make 
more use of insurance whereas the insurance industry  
is encouraged to invest in assets relating to mega  
projects through important measures, including  
promoting management of cyber and emerging risks 
and strengthening the capacity to absorb the country’s 
emerging risks, such as studying the guideline for setting 
up the national reinsurer, encouraging the public sector  
to use insurance products, such as by requiring its  
contract parties to have insurance policies and  
encouraging the insurance business to invest in assets 
related to mega and infrastructure projects.

Vision : Thai insurance system is a stable and sustainable insurance system that facilitates a healthy competition in  
the digital economy through the adoption of new innovations and technologies, the public, the private and the people  
will have an easy access to the insurance as a risk management tool for the citizens’ well-being.

Insurance Development Plan Vol. 4

 2. Insurance Development Plan Vol. 4 (2021 – 2025)  

Insurance
Business

General Public and 
Private Sector

Economic and
Social Systems

Infrastructure

STRATEGY 1
Developing and Encouraging 
the Insurance Business to Align 
Strategies and Business Models 
to the New Environment

Goal:
Insurance business is stable 
and able to adjust to the new 
environment.

Goal:
Insurance system plays 
a role in driving Thailand’s 
economy and society.

STRATEGY 2
Cultivating Insurance Risk Management 

Culture for  the General Public and 
Private Sector

Goal:
Insurance becomes 

a part of daily life and helps 
the general public and private 

sector with a risk management 
and a financial planning.

Goal:
To have insurance infrastructure 

and regulation that support 
the insurance business

STRATEGY 3
Promoting a role of 
Insurance Supporting
Economic and Social
Systems in a Sustainable 
Manner

STRATEGY 4
Developing Insurance 

Infrastructure to Promote 
Insurance Business
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 3. Thai Insurance Industry Development   
  Strategies  

 To achieve the intended outcomes, four primary 
strategies are established to develop the Thai insurance 
industry as follows:

STRATEGY 1 : Developing and Encouraging the 
Insurance Business to Align Strategies and Business 
Models to the New Environment
Goal : The insurance business is stable and able to 
adjust to the new environment.
 An assessment of Thai insurance industry reveals 
that the current business operating environment has 
dramatically changed. New technology and innovations 
impact business operations and people’s ways of life 
in all aspects. Technology and big data make it easier 
to conduct in-depth data analysis and to understand 
and evaluate personal risks more accurately. Moreover, 
people tend to execute insurance transactions via  
the internet more than ever. Purchase of insurance 
policies, request for information, or even claims for 
compensations can be made more easily and quickly. 
In the future, there may be other service providers  
entering insurance business, which will result in  
a higher competition. Therefore, technological change 
is an essential factor that make all sectors try to adjust 
and change their ways of business operations to keep 
up with the digital world. Furthermore, Thailand has 

entered the aging society, which results in an increase 
in healthcare expenses and a need for insurance 
products for gaining population. This is considered  
a good opportunity for insurance business to take part  
in absorbing risks for people. This strategy, thus, is  
important for the development and promotion of  
insurance business to adjust its business operations to 
be in line with the new environment. Technology is  
applied to all business processes, including  
development of channels to reach the people  
more easily and new insurance products to meet the 
changing need of the people and cost management. 
Three strategic directions are adopted as follows:
Strategic direction 1.1 Developing and Improving the 
Insurance Industry’s Capability to Apply Technology
 From now on, technology must be used in all aspects  
of insurance business in order to improve business 
operations, services provided to people, and increase 
speed and performance. In this regard, technology  
may be used in the forms developed by the company 
itself or in collaboration with its partner. Moreover, in 
regulatory respect, it is necessary to improve the existing  
rules and requirements to facilitate insurance  
companies to apply technology to their business  
operations more conveniently. Insurance companies 
should be able to experiment with new technology in 
the sandbox for more flexibility and be prepared for the 
entry of digital insurers into the insurance system in the 
future. Two essential measures will be taken as follows:

Thai Insurance Industry Development Strategies

Developing and Encouraging
the Insurance Business to
Align Strategies and
Business Models to the New
Environment

Cultivating Insurance Risk
Management Culture for
the General Public and
Private Sector

Promoting a Role of Insurance
System in Supporting
Economic and Social System
in a Sustainable Manner

Developing Insurance
Infrastructure to Promote
Insurance Business
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 Measure 1.1.1 Encouraging the business sector  
 to apply technology to business operations and  
 to digitalize
 1) To review and modify rules to be suitable for  
  experimenting with insurance innovations in the  
  Regulatory Sandbox, to give insurance companies  
  an opportunity to test the innovations in their  
  Own Sandbox to ensure flexibility and ease in  
  applying technology to insurance business, to  
  help insurance companies to be able to  
  experiment new products or services for their  
  target groups of specific characteristics for  
  a certain period of time, and to promote  
  widespread and fast utilization of technology in  
  insurance business
 2) To encourage companies to use technology to  
  improve their business operations and provision  
  of services to people in order to reduce costs and  
  work processes of the companies, such as  
  electronic Know-Your-Customer (e-KYC), and to  
  promote strategic partnerships between  
  insurance companies and business partners
 3) To encourage companies to adjust their business  
  operations in response to new environment and  
  customer behavior as well as to study the  
  guideline and suitability for giving virtual insurers  
  an opportunity to gradually enter the market in  
  order to provide the companies time to adjust  
  themselves
 4) To automate the whole operational business  
  processes, such as delivery of e-Policy to the  
  insured, utilization of blockchain technology in  
  the process of collection of claims data, and  
  application of artificial intelligence to work  
  processes, to  reduce operating costs and time 

 Measure 1.1.2 Promoting Thailand as the InsurTech  
 Hub and Capacity Center
 1) To expand the role of Center of InsurTech (CIT)  
  as the Insurance One Stop Service Center in order  
  to provide advices and consulting services to  
  insurance companies and startups in every aspect  
  (Capacity Center) as well as to promote and  
  support Thailand to become a leader in insurance  
  technology in order to move forward to becoming  
  the InsurTech Hub
 2) To amend relevant regulations in order to support  
  InsurTech and increase the opportunity to access  
  the sources of funding from insurance companies
 3) To enable startups to enter the insurance  
  market more quickly in order to promote the  
  development of innovations and new patterns  
  of business operations, such as by building digital  
  infrastructures that allow the startups to use  
  the available services more easily and reduce  
  their investment expenses

“Technology and big data make it easier to 
conduct in-depth data analysis and to 
understand and evaluate personal risks 
more accurately. Moreover, people tend to 
execute insurance transactions via the internet 
more than ever. This is considered a good 
opportunity for the insurance business to 
take part in absorbing risks for people.”

Promoting Thailand
as the InsurTech Hub and Capacity Center

To expand the role of Center of InsurTech (CIT)
as the Insurance One Stop Service Center

To enable startups to enter the insurance
market more quickly

To amend relevant regulations in order to
support InsurTech and increase the opportunity
to access the sources of funding

Strategic direction 1.2 Promoting the Development of 
Channels, Forms, Methods and Products to Ensure that 
All Groups of People Have an Easy Access to Insurance
 Consumers’ behavior has tremendously changed. 
They are able to receive and have access to information  
more easily. As a result, the general public and  
business sector have different needs and expectations 
towards insurance products. Therefore, the insurance 
products have to meet the specific needs and risks of 
the consumers (personalized insurance), either in terms 
of coverage or price. Moreover, technology can help 
with developing new channels and patterns to better 
reach the people. To execute this Strategic direction, 
two essential measures are established as follows:  
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 Measure 1.2.1 Promoting the development of new  
 channels, forms or methods to reach all groups of  
 people by taking transparency and protection of  
 public interests into account
 1) To promote the development of tools that help  
  with planning, conducting need analysis and  
  comparing insurance products so that people  
  can choose the insurance products that provide  
  them with coverage meeting their needs with  
  appropriate insurance premiums
 2) To develop rules and guidelines required to  
  support platforms through which insurance  
  products are offered for sale online or channels  
  to access new insurance products meeting the  
  new environment
 3) To develop channels, tools and platforms  
  suitable for each target group by using technology  
  to help the people have easy and convenient  
  access to proper insurance products through  
  appropriate channels
 Measure 1.2.2 Supporting the development of  
 insurance products that respond to lifestyles of  
 people of all ages and business needs
 1) To develop the process to approve insurance  
  products that specifically meet people’s  
  lifestyles, such as enabling a fast track to approve  
  the insurance products and allowing insurance  
  companies to experimentally sell such insurance  
  products in the market by determining the limit  
  and scope and security criteria that the  
  companies agree with (Product Playground)  
  to make sure that new insurance products  
  can be launched in a timely manner to meet  
  people’s needs

 2) To develop insurance products with coverage  
  and benefits that meet people’s lifestyles,  
  such as insurance supporting health promotion  
  and tailor-made insurance
 3) To enable people to have access to and benefit  
  more from private health insurance at reasonable  
  prices, such as promoting the diversity of health  
  insurance products, increasing alternatives for  
  the insureds, and cooperating with private  
  companies focusing on aging population
Strategic direction 1.3 Improving Competitiveness, 
Reducing Costs, and Promoting Sustainable Growth of 
Insurance Companies 
 An analysis of performance and operating costs 
of life and non-life insurance business indicates that 
insurance companies’ operating costs increase due to 
an increase in underwriting expenses, compensations, 
and insurance frauds. Moreover, price competition in 
the current insurance market is severe, especially for 
non-life insurance, resulting in a decline in insurance 
premiums. This impacts the performance and long-term 
growth of the insurance companies. Moreover, current 
economic fluctuations, such as lower low-for-long  
interest rates, cause the insurance companies to revise 
their ways of selling insurance products that focus more 
on the protection offered, health insurance products, 
and insurance products for aging and retired population. 
Therefore, to make the insurance companies become 
more stable, financially secure, competitive, and enjoy 
sustainable growth, four measures are established as 
follows:
 Measure 1.3.1 Determining measures to improve  
 business performance and reduce operating costs
 1) To set standards for making a claim for  
  compensation, such as making a standard  
  checklist for filing a claim for each type of  
  insurance product
 2) To study the structure of insurance business  
  operating costs in order to determine standard  
  operating costs and underwriting expenses 
 3) To establish a guideline for regulation and in 
  spection in order to evaluate financial stability  
  and efficiency of business operations as well  
  as to support insurance companies to have  
  business operations and insurance products  
  that contribute to sustainable growth

Supporting the development of insurance
products that respond to lifestyles of
people of all ages and
business needs

To develop the process to approve
insurance products that specifically
meet people’s lifestyles

To develop insurance products
with coverage and benefits that
meet people’s lifestyles

To enable people to have access to
and benefit more from private health
insurance at reasonable prices



089Office of Insurance Commission (OIC)
INSURANCE DEVELOPMENT PLAN Vol. 4 (2021 – 2025)

 Measure 1.3.2 Encouraging the business sector  
 to adopt its business operations and insurance  
 underwriting transformation for a long-term  
 sustainability 
 1) To support the determination of insurance  
  premium that reflects the insurance cost and  
  risk level of the insured, such as fixing motor  
  insurance premium in accordance with driver’s  
  behavior, by making change to the procedure  
  for determining the insurance premium
 2) To encourage modification of insurance product  
  sale to be consistent with changing environment,  
  such as selling life insurance products focusing  
  more on protection or unit linked insurance  
  policies
 3) To promote business expansion and insurance  
  market connection in order to make Thailand  
  the Insurance Hub among CLMV countries
 Measure 1.3.3 Promoting researchs on insurance  
 for the development and promotion of insurance  
 system 
 1) To encourage the development of central  
  research database to ensure that all sectors of  
  insurance business can have access to and use  
  research data for business operations
 2) To provide financial support for insurance  
  research in order to develop the body of  
  knowledge in Thai insurance industry

 Measure 1.3.4 Determining measures, rules and  
 procedures for preventing insurance fraud in order  
 to reduce the costs of insurance industry  
 1) To develop a guideline for business sector and  
  amend the existing laws governing prevention  
  of insurance fraud 
 2) To develop the insurance fraud database
 3) To develop a system to inspect and monitor  
  insurance fraud

STRATEGY 2 : Cultivating Insurance Risk  
Management Culture for the General Public and 
Private Sector
Goal : Insurance becomes a part of daily life and  
helps the general public and private sector with a risk 
management and a financial planning.
 The OIC, insurance business sector, and related 
organizations continue to promote knowledge and  
understanding of insurance among the general public  
and private sector. It is found that Thailand’s  
understanding of insurance has gradually increased. 
However, insurance ownership rate and accessibility 
to insurance system of Thailand are low compared to 
other countries. Therefore, it is necessary to initiate 
risk management culture and awareness building for 
people and the private sector to realize the importance 
of insurance and be familiar with insurance protection 
in their daily life. Besides, a reason why many people 
are not covered by some type of insurance is that  
they had bad experience about the insurance system, 
which might be caused by the fact that they do not 
understand the coverage conditions or improper market 
behavior of insurance intermediaries. Therefore, this 
strategy gives importance to adjustment of behavior  
and attitude of the people and private sector  
towards insurance as well as making them realize 
the importance of insurance and have confidence in  
insurance mechanisms. Two important strategic  
directions are adopted as follows:
Strategic direction 2.1 Shaping the People and  
Private Sector’s Behavior and Attitude to Realize the 
Necessity of Insurance
 According to a survey of Thai people’s overall 
knowledge and understanding of insurance, it is found 
that people can have good attitude toward insurance 
if it is accessible and easy to understand and becomes 

Improving Competitiveness, Reducing
Costs, and Promoting Sustainable
Growth of Insurance Companies

4 important measures

Determining measures to improve business
performance and reduce operating costs

Encouraging the business sector to adopt its
business operations and insurance underwriting
transformation for a long-term sustainability 

Promoting researchs on insurance for the
development and promotion of insurance system

Determining measures, rules and procedures for
preventing insurance fraud in order to reduce
the costs of insurance industry
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a part of people’s life at any stage and they have 
good experience from the insurance. Information on 
insurance will be disseminated and communicated via 
different channels to reach all groups of people. Some 
significant measures are developed for such purpose 
as follows:
 Measure 2.1.1 Raising awareness on the importance  
 of insurance and use insurance as a part of daily life  
 and business operations 
 1) To develop a database to analyze people’s  
  behavior and accessibility to insurance as well as  
  to develop plans for adjusting people’s behavior  
  and attitude to realize the necessity of insurance
 2) To encourage an inclusion of insurance  
  curriculum in all educational levels and promote  
  out-of-class activities for youngsters and students,  
  such as insurance quizzes, insurance case  
  contest, and giving a lecture on insurance at  
  schools or universities
 3) To apply new technology, tools and methods to  
  educate each target group of the general public  
  and private sector in a continuous manner
 4) To initiate the inclusion of insurance into people’s  
  daily life with the purpose to give people  
  insurance experience, especially with respect  
  to risk management, such as giving them  
  an opportunity to try insurance products and  
  helping them to have life insurance or group  
  compulsory health insurance
Strategic direction 2.2 Developing a Mechanism  
to Protect Insurance Consumers and to Promote  
Confidence in and Good Attitude towards Insurance
 An insurance intermediary plays an important 
role in improving people’s confidence in insurance 
mechanisms before, during and after sale. Moreover, 

advanced technology drastically changes insurance 
business operations. Therefore, supervision of market 
conduct is an essential mission to ensure that insurance 
personnel have proper qualifications, capabilities and 
behavior, that insurance companies have standard  
and transparent processes, and that people have good  
insurance experience, both in terms of fair protection  
and speedy and up-to-date services. Therefore, two 
important measures are established as follows:
 Measure 2.2.1 Strengthening capability and  
 support insurance companies in offering insurance  
 products for sale
 1) develop a process to provide good services to  
  the people from purchase of insurance policy  
  to claims process
 2) To upgrade market conduct and standards for  
  disclosing data to the insured 
 3) To help the general public understand the  
  conditions for being covered by insurance policy  
  sufficiently, completely and easily
 4) To improve the claims process in order to reduce  
  disputes between people and insurance companies
 Measure 2.2.2 Enhancing insurance intermediaries’  
 capacity and support them in offering insurance  
 products
 1) To promote the role of insurance intermediary  
  in providing knowledge and conducting  
  a consumers’ need and risk assessment, other  
  than offering the insurance products 
 2) To support financial consultants be able to offer  
  more variety of financial and insurance products  
 3) To cooperate with relevant organizations to  
  initiate a One-Stop market where consumers can  
  purchase all financial products that truly meet  
  their needs  
 4) To promote the use of technology to support  
  the insurance intermediary’s process to offer  
  insurance products for sale

STRATEGY 3 : Promoting a Role of Insurance  
System in Supporting Economic and Social System 
in a Sustainable Manner
Goal : Insurance system plays a role in driving  
Thailand’s economy and society.
 Nowadays, the world is facing changes and  
fluctuations in many aspects, including economy,  

Raising awareness on the importance of insurance
and use insurance as a part of daily life and business operations

To develop a database to analyze
people’s behavior and accessibility
to insurance
To encourage an inclusion
of insurance curriculum in all
educational levels
To apply new technology, tools
and methods to educate each
target group of the general public
and private sector
To initiate the inclusion of insurance
into people’s daily life
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society, politics, culture and climate, as well as more 
severe disasters and trade wars. All of these problems 
affect many countries all over the world in many 
aspects. An outbreak of Covid-19 is another serious 
problem that hits the whole world, including Thailand,  
resulting in economic recession. The lockdown and 
other COVID-19 restrictions unavoidably impact  
business operations, employment of the private sec-
tor, and people’s income. It is forecast that Thailand’s  
economy will continue to contract during the rest 
of 2020. Moreover, major trade partners of Thailand, 
such as EU countries, Australia and Japan, are hit by 
the second wave of COVID-19, resulting in interruption 
of economic activities. Tourism, which is the country’s 
main source of revenue cannot be resumed.
 According to the National Statistical Office’s 2019 
Household Socio-Economic Survey, households in 
the whole country had average monthly income  
and expenditure of 26,018 baht and 20,742 baht,  
respectively. That means the average monthly income  
was 5,276 baht more than the average monthly  
expenditure per household or approximately 1,954 baht 
per person (average household size of 2.7 persons).  
Most of the income was spent on debt repayment,  
such as debt arising from purchase of houses or lands 
or consumption. It is also found that there were as 
many as 8.6% of the whole population living under the 
poverty line. Limited income is a major obstacle that 
prevents poor people from accessing the insurance 
system. This is a significant challenge for the insurance 
business.

“To give importance to enabling the 
insurance industry to play a role in driving 
the country’s economy and society and 
making the country ready to get through 
risks and changes resilience. It is also 
important to encourage the development of 
necessary and various insurance products 
that provide required protection to meet the 
needs of the public and private sectors and 
the general public.”

 Besides, insurance helps with risk management for 
the public sector by giving protection to the public 
assets that are currently not covered by insurance  
policies. If the assets are not insured, when any  
unexpected event occurs, the public sector has to 
spend budget on repairing the assets or compensating  
the affected parties. Based on the opportunities 
and challenges mentioned above, this strategy gives  
importance to enabling the insurance system to play 
a role in driving the country’s economy and society 
and making the country ready to get through risks  
and changes. It is also important to encourage the  
development of necessary and various insurance 
products that provide required protection to meet the 
needs of the public and private sectors and the general 
public. This will be completed by the three important 
strategic directions as follows:
Strategic direction 3.1 Supporting Risk Management 
and Implementation of the Public Sector’s Policies
 Insurance is an important tool to manage risks and 
guarantee the security of lives and assets of people at all 
levels. It also helps share the public sector’s burden in 
terms of welfare and assistance provided to the people. 
Moreover, it helps the society and people be prepared 
for disasters and mitigates the impacts and damage 
caused to business, industrial and agricultural sectors 
by the disasters. Furthermore, insurance system plays 
an important role in developing the money and capital 
markets since insurance industry is a funding source for 
the public and private sectors to develop the country  
in various aspects, such as infrastructure of the country 
and investment in mega project. Insurance business is 
financial institution playing an essential role in adding 
value to the chain value of the country’s economic 
system in two aspects as follows:

Average monthly
income
Average monthly
expenditure
Average monthly income was 5,276 baht
more than the average monthly expenditure per household

26,018 THB
20,742 THB

or approximately 1,954 baht
per person (average household
size of 2.7 persons)

Thai household average income
and expenditure

Source : National Statistical Office
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 1. Being an investor to support the development  
  of infrastructure required for enhancing the  
  country’s long-term competitiveness via  
  an investment in infrastructure funds; and
 2. Developing new insurance products to meet the  
  government’s policies and absorb the risks of  
  entrepreneurs and the general public to ensure  
  that they have protection from the insurance  
  system, especially development of insurance  
  policies that support small entrepreneurs,  
  farmers, aging population, and the general public,  
  such as carrier liability insurance, business  
  interruption insurance, micro-insurance, and  
  insurance tailored for elderly people. Thus,  
  insurance business is considered a financial sector  
  that is capable of driving the public sector’s  
  policies in relation to risk management for the  
  general public to improve their quality of life and  
  reduce social inequality. 
 Furthermore, insurance business is a main pillar  
that drives the country’s economy and considered 
financial backup for the industrial sector through  
products that provide various forms of protection, such 
as cargo insurance, transportation insurance, business 
interruption insurance, and construction insurance, 
which helps mitigate the damage suffered. In this regard, 
two important measures are established as follows:
 Measure 3.1.1 cooperating with relevant  
 organizations in order to develop insurance products  
 and manage risks at the national level
 1) To promote the development of a diversity of  
  insurance products that are necessary and meet  
  the needs of people, such as insurance tailored  
  for aging population, micro insurance, and  
  agricultural insurance, and to study feasibility of  
  new products, such as long-term care insurance

 2) To study the feasibility and cooperate with  
  relevant organizations in providing additional  
  compulsory insurance products, such as migrant  
  worker insurance products and compulsory  
  group life insurance
 3) To develop primary laws governing insurance to  
  promote the development of insurance products,  
  such as Marine Insurance Act, Agricultural  
  Insurance Act, and Health Insurance Act 
 4) To promote cooperations between OIC,  
  Insurance Industry sector and other agencies  
  (cross-sectoral cooperation) in order to develop  
  insurance business and increase its role toward  
  different business sectors in the country, such  
  as establishing medical expense standards,  
  developing the nat ional elderly plan,  
  supplementing the three primary health security  
  systems (Universal Coverage scheme, Social  
  Security, and Civil Servant Medical Benefit  
  Scheme) with private health insurance system,  
  cooperation between the public sector and  
  insurance companies to use joint resources to  
  provide insurance products in accordance  
  with the public sector’s policies, such as rice  
  insurance corn and maize insurance
 5) To enhance the potential to take the country’s  
  risks by considering the risk level and funds,  
  especially those risks arising from environmental  
  change, such as establishment of a joint fund  
  between the public and private sectors to  
  respond to large disasters, development of  
  a central database regarding prone areas of the  
  country and a study of a guideline for setting up  
  a national reinsurer
 Measure 3.1.2 Promoting the use of insurance  
 for managing the public sector’s risks
 1) To encourage the public sector to use insurance  
  products to manage the risks of the government,  
  state enterprises, and government agencies as  
  well as other relevant procedures, such as  
  requiring a party to the government’s contract  
  to purchase insurance policy
 2) To encourage insurance businesses to invest in  
  assets related to mega projects and infrastructures,  
  such as investment in the debenture of companies  
  operating in the Eastern Economic Corridor (EEC)
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Strategic direction 3.2 Strengthening Financial  
Stability, Business Operation Standards and Risk  
Management of Insurance Business 
 Rapid change in the environment causes emerging  
risks that affect business operations and financial  
security of insurance companies. Therefore, development  
of guidelines and standards for risk management of  
insurance business is an important factor that will 
improve financial security and contribute to long-term  
survival and sustainable growth of the insurance  
companies. 
 OIC is now monitoring and evaluating risks affecting  
the development of Thai insurance industry, such as 
macroeconomic risk, credit risk, marketing risk, and  
concentration risk. Besides, there are many factors having 
impacts on Thai insurance industry, including epidemics,  
emerging diseases, natural disasters, cyberattacks,  
innovations and new technologies, and gaining society. 
These factors also affect the overall supervision and 
stability of insurance business. Therefore, to improve its 
security, operating standards, ability to absorb emerging 
risks, and competitiveness, the insurance business must 
be prepared to deal with rapid changes, which could be 
achieved by two important measures as follows:

Important measures for Strengthening Financial Stability, Business
Operation Standards and Risk Management of Insurance Business

Developing guidelines for strengthening financial security and
risk management standards that respond to business operations

and emerging risks

Enhancing systematic regulation
framework and overall stability of

insurance business

To develop tools used to
monitor and supervise

system risks and overall
stability of insurance

business (Macro-prudential
Surveillance)

To promote management 
of information technology 
and cyber security risks

To promote voluntary 
merger and prepare 
measures to support

such merger

To determine measures and 
guidelines for supervising 
and examination insurance 

business to cover 
sustainability assessment 
and long-term survival of 

the business (viability)

To upgrade financial 
security, corporate 

governance, and risk 
management standards 
of insurance business

To cooperate with other 
agencies to improve 

the systematic regulation 
and overall stability

 of insurance business

 Measure 3.2.1 Developing guidel ines for  
 strengthening financial security and risk management  
 standards that respond to business operations  
 and emerging risks
 1) To upgrade financial security, corporate  
  governance, and risk management standards  
  of insurance business to promote insurance  
  companies’ financial security, business  
  operations, and competitiveness
 2) To determine measures and guidelines for  
  supervising and inspecting insurance business  
  to cover sustainability assessment and long-term  
  survival of the business (viability)
 3) To promote voluntary merger and prepare  
  measures to support such merger in order to  
  improve insurance companies’ financial strength  
  and competitiveness under the new environment 
 4) To promote management of information  
  technology and cyber security risks
 Measure 3.2.2 Enhancing systematic regulation  
 framework and overall stability of insurance business
 1) To develop tools used to monitor and supervise  
  system risks and overall stability of insurance  
  business (Macro-prudential Surveillance)
 2) To cooperate with other agencies to improve the  
  systematic regulation and overall stability of  
  insurance business
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Strategic direction 3.3 Supporting Insurance  
Contribute to Thailand’s Sustainable Development  
of Environmental, Society and Governance (ESG)
 “Sustainable development” that takes account  
of environmental, social and governance (ESG)  
responsibility is a factor to which the whole world gives 
importance and also sustainable development goal 
(SDG) of the United Nations. Moreover, sustainable  
development is a factor used by investors to evaluate  
sustainability and ethical impacts of business operations.  
The insurance system is capable of driving Thailand’s 
economy since it plays a role in supporting Thailand’s 
socioeconomic systems to become sustainable by 
developing insurance policies that promote ESG or  
by investing in industries that focus on sustainable  
development (ESG). Therefore, important measures  
are established as follows:
 Measure 3.3.1 Encouraging business sector to  
 operate business in a manner that takes account  
 of environmental, social and governance (ESG)  
 sustainability and to play a role in contributing to  
 sustainable growth of the overall economic and  
 social systems in terms of environmental, society  
 and governance
 1) To promote the development of insurance  
  products that contribute to environmental,  
  social and governance (ESG) sustainability, such  
  as tree insurance to promote plantation.  
  Insurance companies may consider reducing  
  insurance premiums for green industry or electric  
  vehicles. 
 2) To determine incentive measures, which will  
  encourage insurance companies to operate  
  business in conformity with ESG principles, such  
  as tax measures, and to reward the insurance  
  companies that operate business in accordance  
  with ESG principles

 3) To encourage insurance business sector to  
  support other industries that operate with a focus  
  on environmental, social and governance  
  sustainability, such as investing in projects that  
  meet environmental, social and governance  
  (ESG) challenges or invest in funds with  
  Morningstar Sustainability Rating. Certain interests  
  may be rewarded to insurance companies  
  investing in such projects or funds.

STRATEGY 4 : Developing Insurance Infrastructure 
to Promote Insurance Business 
Goal : To have insurance infrastructure and regulation 
that support the insurance business 
 A brainstorming session with insurance business 
sector and related parties indicates that an addition 
of rules and regulations, such as new accounting  
standards (IFRS 17), market conduct, data privacy law, 
and cyber security law, has impacts on work processes 
and operating expenses of insurance companies since 
there are extra expenses to prepare for complying with 
revised laws and regulations. However, addition of rules 
and regulations will also enable insurance industry to 
meet strict standards and obtain people’s confidence. 
Therefore, rules and regulations should be flexible, 
appropriate, and consistent with the current situation
 At the same time, changing environment of the  
insurance business requires an addition of personnel 
with specific and new skills. It is found that there are now 
less than 100 actuaries approved by the OIC. Results of 
the questionnaire survey of business sector reveal that 
skills and competency of personnel that the insurance 
industry is in need of to meet the changing situation 
include actuarial knowledge, information technology, 
and understanding of accounting standards. However, 
since the Thailand 4.0 initiative requires development  
and promotion of certain professions, including  

“Addition of rules and regulations will also 
enable insurance industry to meet strict 
standards and obtain people’s confidence. 
Therefore, rules and regulations should be 
flexible, appropriate, and consistent with 
the current situation.”
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actuaries, accountants, physicians, and information 
technology developers, it is a good opportunity for the 
insurance industry to have more personnel it needs. 
 Additionally, rapid advancement of technology 
results in modification of business operations of the 
insurance industry. Data are used to gain business 
advantage. The insurance business requires data to 
analyze and assess different types of risks, especially 
claims data. Having a central database will give the  
insurance industry an opportunity to improve its  
business and exchange data with other industries for 
the purpose of joint development of new products 
or services. This will also help each organization to 
reduce the cost of preparation of repeated data and 
facilitate people who wish to use the services through 
online channels. Moreover, regulatory body can make 
use of such data. 
 Therefore, this strategy focuses on supporting the 
development of insurance infrastructures, such as laws 
and regulations, insurance personnel, insurance data 
center, and central platforms, to reduce operating  
costs and build a proper environment in which  
companies can compete effectively and cooperate  
with related entities to contribute to sustainable growth 
of insurance business. Four major strategic directions 
will be implemented as follows:
Strategic direction 4.1 Supporting Risk Management 
and Implementation of the Public Sector’s Policies
 Currently, it is found that there are a lot of rules  
or regulations to regulate or supervise insurance  
companies. Since many rules and requirements have 
been continuously issued for a long time, they could be 
repetitive, not flexible enough to support the business 

operations and new technology, and cause burden  
to the insurance business in terms of costs and  
personnel. Therefore, in order to not allow such laws 
and regulations to place too serious restriction on 
business operations of the insurance companies, the 
applicable laws and regulations should be properly  
reviewed and become more principle-based to give 
more flexibility to insurance industry. Moreover,  
existing rules and regulations should be improved to 
meet international standards, such as IFRS 17, and  
agree with the context of Thailand. Thus, the three 
following measures are established: 
 Measure 4.1.1 Undertaking regulatory reform to  
 ensure consistency with current situation in order  
 to reduce obstacles and costs
 1) To evaluate achievement of laws, review the  
  laws currently in force, and remove unnecessary  
  ones to ensure that the existing laws are  
  up-to-date ,  conform to technolog ical  
  advancement and changing environment, and  
  meet international standards (Regulatory  
  Guillotine), such as amendment of acts or  
  legislations
 2) To study and develop guidance on Regulatory  
  Impact Assessment (RIA) as well as to initiate  
  the use of Regulatory Impact Assessment (RIA)  
  process when enacting laws
 3) To develop flexible and principle-based laws  
  and apply the principle of proportionality to  
  regulation process
 4) To study and discuss with relevant organizations,  
  such as the Bank of Thailand and the Office of  
  the Securities and Exchange Commission, on joint  
  regulation of financial businesses
 Measure 4.1.2 Reviewing applicable laws and  
 rules to be in conformity with international standards  
 and consistent with current situation
 1) To promote compliance with standards and  
  regulations based on enforcement of the Cyber  
  Security Act and the Personal Data Protection Act 
 2) To develop standards and regulations that are  
  in line with the Insurance Core Principles (ICP)
 3) To study, analyze and evaluate impacts and  
  prepare a guideline for complying with  
  international standards and requirements,  
  such as IFRS 17
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 4) To increase the role of associations in determining  
  the best practices of business sector in different  
  matters in order to establish business operation  
  standards 
 Measure 4.1.3 Developing mechanisms and tools  
 to solve problems faced by insurance companies  
 in managing crises
  By developing mechanisms and tools to  
solve problems and provide assistance to insurance 
companies (Resolution Mechanism) and implementing 
crisis management policies and processes to ensure 
effective business operations even when facing crises
Strategic direction 4.2 Strengthening Insurance  
Personnel’s Capacity, Knowledge and Expertise 
 Insurance personnel serve as an important factor  
to drive and develop insurance business. Under  
the changing context and environment of business 
operations, it is necessary for insurance personnel to 
be of high quality, professional, knowledgeable, ethical, 

and have certain expertise like actuaries, accountants, 
physicians, and information technology experts. They 
must be able to apply technology to increase work 
performance, such as Actuarial, Data Science, and IT 
Management. To ensure that insurance business will 
have sufficient personnel with competency and skills 
required to contribute to long-term and sustainable 
growth of Thai insurance business, important measures 
are established as follows:
 Measure 4.2.1 Supporting the development of  
 personnel in an insurance business and supervisory  
 body to have skills and expertise in essential matters
 1) To determine the standards for insurance  
  personnel who are essential to the insurance  
  system, such as actuary at associate and fellow  
  levels
 2) To develop training and workshop courses for  
  insurance personnel in different fields, such as  
  expertise training for actuaries to improve their  
  qualifications, IFRS 17 training to ensure that  
  insurance companies can meet the standards  
  and Continuing 
 3) To promote a role of the OIC Advance Insurance  
  Institute (OIC AII) to play a role in developing  
  personnel and serve as an insurance research  
  center
 4) To support cooperation between the insurance  
  business sector, educational institutions and  

“Applicable laws and regulations should be 
properly reviewed and become more 
principle-based to increase the business 
sector’s flexibility.”
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  other agencies to develop courses to produce  
  insurance personnel as well as to provide  
  students with advices on career path in the fields  
  that remain short in the insurance business, such  
  as actuary, surveyor, and insurance accountant
Strategic direction 4.3 Developing Work Systems,  
Databases and Technologies Required for Promotion 
and Development of Insurance Business 
 Rapid advancement of technology changes the way 
insurance industry operates business. Data are used to 
gain business advantage. Having a central database to 
link data with different organizations gives the insurance  
industry an opportunity to improve its operations.  
Besides, regulatory body has to use technology to  
regulate and supervise insurance business and  
automate work processes within the organization. The 
regulatory body plays an important role in promoting 
the development of technological infrastructures of the 
insurance industry by making use of connected data 
and work processes to reduce the cost of preparation 
of repeated data of the insurance business and related 
organizations. This Strategic direction is composed of 
two essential measures as follows: 
 Measure 4.3.1 Developing technological  
 infrastructure of insurance industry in order to jointly  
 make use of data and work systems
 1) To encourage change of format of data stored  
  by the regulatory body and business sector to  
  be machine-readable structured data of the  
  standard format throughout the sector
 2) To develop data required for development of  
  insurance industry, such as insurance bureau  
  system (IBS) database, claims database, health  
  database, and compulsory motor insurance  
  database, that the business sector can have  
  access and use for preparing business plans and  
  developing insurance products
 3) To support dissemination of data in the form of  
  open data and allow connection with data  
  disseminated in the form of open API for public  
  sector and insurance industry
 4) To encourage data linkage with other public  
  agencies to make use of related data, such as  
  data linkage with the Department of Business  
  Development through the Linkage Center of  
  the Ministry of Interior

 5) To study and support the business sector to  
  develop Central Platform/Application that can  
  be used throughout the insurance industry 
 6) To study the feasibility of establishment of the  
  national insurance database administration and  
  development center
Strategic direction 4.4 Transforming the OIC to be  
the SMART OIC 
 Rapid advancement of technology causes OIC as 
a regulatory body to adjust its supervisory practices, 
organizational culture, and work processes to increase 
its flexibility. This is carried out by modifying internal  
environment of the organization, including work  
culture, methods and processes with an introduction  
of technology to improve the efficiency of work  
processes, including adoption of supervisory  
technology (SupTech) in a variety of forms, such 
as AI or Data Visualization. OIC also arranges its  
organizational structure in a manner that supports 
the execution of missions, promotes organizational 
culture, improves personnel’s attitude, and enhances 
the personnel’s skills, knowledge and competency. 
To transform OIC into SMART OIC, the four important 
measures are established as follows:
 Measure 4.4.1 Developing personnel’s capacity,  
 work systems, and use technology to increase the  
 efficiency of operation and regulation by the OIC
 1) To develop personnel’s capacity, change work  
  systems, and improve mindset and skills of  
  the personnel in order to lead to innovations
 2) To build an environment that promotes quick  
  performance by using technology to increase  
  the efficiency of office works and services  
  provided to people 
 3) To develop automated regulatory process and  
  increase the efficiency of data analysis for  
  supervision and inspection and combine data  
  between internal units of the office by using  
  Supervisory Technology (SupTech)
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 4. Three-Year Goals of the Insurance Development Plan Vol. 4   

 Intended outcomes of the Insurance Development Plan Vol. 4 are as follows:

3-Year Goals

3-Year Goals

3-Year Goals

• All insurance companies use technology to analyze customers’ risks and  
 needs in order to offer proper products and have seamless work systems  
 to provide services from offering insurance products for sale to payment  
 of benefits.
• There are rules and procedures for issuing new licenses to support business  
 operations under changing situation. 
• Insurance companies have tailor-made insurance products that can compete  
 with traditional products.
• Insurance companies have access to and use important insurance data to  
 prepare business plans and develop insurance products.
• Insurance business has fraud database that consists of frauds committed  
 by the insurance companies and the insured.

• People widely use applications or tools for financial and insurance planning  
 and comparing insurance products.
• Insurance companies and intermediaries give the people knowledge and  
 advice regarding financial planning and risk management while offering  
 insurance products for sale.
• Insurance companies comply with standards established by the OIC  
 in providing services to people and have a claims database.

• New insurance products are developed to meet the needs of low-income  
 people, aging population, and employees of SMEs and to absorb  
 the public sector’s risks.
• There are measures and policy tools with respect to insurance products,  
 investment, and funds to support new business operations and rebalance  
 insurance portfolio. 
• All insurance companies invest and have a contribution on environmental,  
 social and governance (ESG) projects.

STRATEGY

STRATEGY

STRATEGY

Developing	and	
Encouraging	the	Insurance	

Business to Align 
Strategies and Business 

Models to the New 
Environment

Promoting a role insurance 
system	in	providing	

sustainable	support	to	the	
socioeconomic system

Cultivating	insurance	
risk management culture 
for	the	general	public	and	

private	sector	
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People

Insurance Business 
and Intermediaries

Economic and Social 
Systems

“People have trust in insurance business, 
have a good life plan, are protected by 
insurance products that meet their needs 
with reasonable insurance premiums. They 
have access to insurance through a variety of 
channels and receive good services.”

“Insurance business enjoys sustainable growth and has corporate 
governance as well as effective cost management with the use 
of technology. Insurance intermediaries are of good quality and 
play a vital role in educating, conducting risk analysis for, and 
giving financial planning advices to the people.”

 5. Intended Outcomes of the Insurance Development Plan Vol. 4  

 Intended outcomes of the Insurance Development Plan Vol. 4 are as follows:

3-Year Goals

“Insurance system plays an essential 
role in strengthening the socio-economic 
system to be well prepared for risks and 
changes. There are insurance products 
that support and give protection to the 
public sector, private sector, and the 
general public.”

• There is a central insurance database and a guideline for establishing  
 a central insurance data center.
• There is a central platform (OIC Gateway) to connect with related agencies  
 as well as an application that the general public and private sector can  
 use to benefit from the insurance data.
• Supervisory rules enable insurance players and intermediaries to develop  
 their business and innovations to meet the change and be competitive. 
• SupTech is used for supervising and monitoring, such as Automated  
 Reporting and use of AI to analyze and inspect insurance companies. 

STRATEGY

Developing	insurance	
infrastructure	to	promote	

insurance business
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Appendix

 1.  Composition of the Subcommittee

1)  Mr. Rapee  Sucharitakul             Chairperson
  A member of the Insurance Commission 
2)  Mr. Vichai Assarasakorn             Member
  A member of the Insurance Commission
3)  Mr. Chuchatr  Pramoolpol                 Member
  Deputy Secretary-General, Supervision
4)  Mr. Chanapon  Mahavong                Member
  Deputy Secretary-General, Legal, Litigation
  and Policyholder Protection
5)  Ms. Vasumadi  Vasinondha             Member
  Deputy Secretary-General, Examination  
6)  Representative of the Ministry of Finance        Member
7)  Representative of the Bank of Thailand        Member 
8)  Representative of the Office of the Securities       Member
  and Exchange Commission  
9)  Assoc. Prof. Thitivadee  Chaiyawat          Member
  Representative of Academic Institution  
10)  President of the Thai Insurance Business Council      Member
11)  Representative of the Thai General Insurance Association   Member
12)  Representative of the Thai Life Assurance Association     Member
13)  Representative of the Thai Bankers Association       Member
14)  Ms. Mayurin  Sutthirattanapan              Member and Secretary  
  Assistant Secretary-General, Organization Strategy
15)  Ms. Prapapas  Kulpawaropas            Assistant Secretary 
  Senior Director, Strategy and Risk Management Department

 2. Responsibilities and Duties

1) To determine the procedures and action plans to implement the insurance development plan and submit  
  to the Insurance Commission for approval

2) To provide recommendations and directions in relation to the preparation of the Insurance Development  
  Plan in order to ensure the compliance with future business environment and submit to the Insurance  
  Commission for approval

3) To report the implementation results of the insurance development plan to the Insurance Commission 
4) To perform other duties assigned by the Insurance Commission

the Insurance Development Plan Subcommittee
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 1. Composition of the Task Force
 
1)  Ms. Mayurin  Sutthirattanapan            Chairperson
  Assistant Secretary-General, Organizational Strategy
2)  Ms. Aryusri  Kumbunlue              Member
   Assistant Secretary-General, Examination  
3)  Ms. Prapapas  Kulpawaropas             Member
  Senior Director, Strategy and Risk Management Department
4)  Ms. Thanita  Anusonadisai             Member
  Senior Director, Budget Finance and Accounting Department
5)  Ms. Siripak  Suwannadath              Member
  Senior Director, Office of Road Victims Protection Department
6)  Ms. Jindamanee  Tangkoonsombati          Member
  Senior Advisor, Insurance 
7)  Ms. Ubonwan  Sangthong              Member
  Director, Off-Site Analysis Division 2 
8)  Mr. Shinnapong  Krasin              Member
  Head of Center of InsurTech, Thailand
9)  Ms. Manuschanok  Vachiratrangsalit           Member and Secretary
  Director, Office of the Secretary-General
10)  Ms. Lalisa  Pattarasaengthai              Member and Assistant Secretary
    Chief Expert, Acting Head of Market Conduct Law Section
11)  Ms. Nathporn  Keechanonda             Member and Assistant Secretary
    Chief Expert, Acting Head of Non-Life Insurance Business 
  Supervision Section 
12)  Ms. Lalida  Pattarasaengthai              Member and Assistant Secretary
    Chief Expert, Acting Head of On-Site Examination Section 3/1

 2. Responsibilities and Duties

1) To prepare, collect and analyze relevant data to support a study of business environment that impacts the  
  performance of the OIC and Thai insurance business.

2) To consider and advise the direction, policy and measures to develop Thai insurance business, which  
  will be used to support the development of the draft Insurance Development Plan Vol. 4

3) To cooperate with relevant units within the OIC and advisors to achieve the established goals
4) To perform other duties assigned by the Secretary-General.

The Task Force for the Insurance Development Plan Vol. 4








