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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
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บทสรุปส ำหรับผูบ้ริหำร 

ภำยใต้แผนพัฒนำกำรประกันภัย ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2559–2563) ได้ก ำหนดมำตรกำรเพื่อเพิ่มศักยภำพให้กับอุตสำหกรรมประกันภัย โดยกำรส่งเสริม สนับสนุน และ
ก ำกับกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ในกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศส ำหรับกำรปฏิบัติงำน กำรท ำธุรกรรมผ่ำยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Insurance)  
กำรชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Claim) เป็นต้น  ทั้งนี้ กำรพัฒนำเพื่อมุ่งสู่ระบบดิจิทัลข้ำงต้น ย่อมส่งผลกระทบต่อกิจกรรมที่ส ำคัญของบริษัท
ประกันภัย  อันประกอบด้วยระบบกำรรับประกันภัย ระบบกำรเงินและบัญชี ระบบกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนและกำรจ่ำยผลประโยชน์ ตำมกรมธรรม์ประกันชีวิต  
ซึ่งกระบวนกำรดังกล่ำว มีควำมเสี่ยงที่อำจกระทบต่อควำมมั่นคงในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทประกันภัย และส่งผลต่อเนื่องไปยงักำรคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของผู้เอำ
ประกันภัยในอนำคต  
 
ส ำนักงำน คปภ. จึงจ ำเป็นต้องเร่งศึกษำและพัฒนำแนวทำงกำรตรวจสอบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT audit) เพื่อสร้ำงเครื่องมือในกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบบริษัท
ประกันภัย พร้อมทั้งพัฒนำองค์ควำมรู้และทักษะของบุคลำกรด้ำนตรวจสอบ ให้สำมำรถปฏิบัติงำนด้ำน IT Audit ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงเพื่อส่งเสริมให้บริษัท
ประกันภัยมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ ที่มีมำตรฐำนและเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล  
 
ส ำนักงำน คปภ. จึงจัดจ้ำงบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ ที่ปรึกษำ จ ำกัด (บริษัทที่ปรึกษำ) ด ำเนินงำนโครงกำรศึกษำและพัฒนำแนวทำงกำรตรวจสอบระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และร่วมกันตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Audit Co-sourcing) 
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ผลกำรส ำรวจ  
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2017 Hot Topics for IT Internal Audit in Financial Services 
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Rank 2017 2016 2015 2014 

1 Cyber Security Cyber Security Cyber Security Large Scale Change 

2 Strategic Change Strategic Change 
IT Disaster Recovery & 

Resilience 
IT Governance & IT Risk 

Management 

3 
Data Management & 

Data Governance 
Third-Party Management Large Scale Change 

Identity & Access 
Management  

4 Third-Party Management 
IT Disaster Recovery & 

Resilience 
Enterprise Technology 

Architecture 
Data Management & 

Data Governance 

5 
IT Disaster Recovery & 

Resilience 
Data Management & 

Data Governance 
Third-Party Management Third-Party Management 

Top 5 Risk 
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2017 Hot Topics for IT Internal Audit in Financial Services 
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Rank Financial Services Retail Banking Capital Market 
Insurance/ Investment 

Management 

1 Cyber Security Cyber Security 
Large Scale/ Strategic 

Change 
Cyber Security 

2 Strategic Change 
Large Scale/ Strategic 

Change 
Cyber Security Third-Party Management 

3 
Data Management & Data 

Governance 
Data Management & Data 

Governance 

Enterprise Technology 
Architecture/ Merger/ 

Integration/ Obsolescence 

IT Governance & IT Risk 
Management 

4 Third-Party Management 
IT Governance & IT Risk 

Management 
Third-Party Management Merger/ Integration 

5 
IT Disaster Recovery & 

Resilience 
Information Security 

Data Management & Data 
Governance 

Large Scale/ Strategic 
Change 

By Sector 
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2017 Hot Topics for IT Internal Audit in Financial Services 
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       Insurance 
The insurance sector is facing similar challenges, 
focusing on streamlining their complex legacy 
environments and establishing appropriate 
governance and risk frameworks to manage the 
risks arising from the use of new technologies. 
Interestingly, the topic of Data Management and 
Governance is not in the Top 10 for insurance 
firms, possibly due to prior years’ attention over 
data through Solvency II initiatives.  

Challenges for Insurance Sector 
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2017 Hot Topics for IT Internal Audit in Financial Services 
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1. Cyber Security 
2. Strategic Change 
3. Data Management & Data Governance 
4. Third-Party Management 
5. IT Disaster Recover & Resilience 

 

Internal Audit Viewpoints – Top Spots 

6. IT Governance & IT Risk Management 
7. Information Security 
8. Enterprise Technology Architecture 
9. Cloud Computing 
10. Digital & Mobile Risk 
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ประสบกำรณ์และผลงำนอ้ำงอิง 



12 

ประสบกำรณ์และผลงำนอ้ำงอิงที่ส ำคัญ 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย ปี 2560 เป็นที่ปรึกษำในกำรให้ข้อเสนอแนะและควำมเห็นในกำรจัดท ำประกำศและแนว
ปฏิบัติ (Implementation Guideline) ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และ Cyber Resiliency Assessment Framework ของ สถำบัน
กำรเงิน 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย ปี 2559 เป็นผู้ตรวจสอบในกำรตรวจประเมินเสถียรภำพของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่
รองรับระบบรองรับกำรโอนเงินมูลค่ำสูง โดยอ้ำงอิงมำตรฐำนสำกล และแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Good Practice)  

ธนำคำรแห่งประเทศไทย ปี 2557  เป็นที่ปรึกษำในกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรควบคุมควำมเสี่ยงของ
ระบบงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สนับสนุน online banking และ e-money (IT 
Best Practices) 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย ปี 2556 เป็นที่ปรึกษำในกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีส ำหรับกำรควบคุมควำมเสี่ยงของ
ระบบงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สนับสนุนธุรกรรมฝำก ถอน โอน (IT Best 
Practices) 

ผลงำนอ้ำงอิงที่ส ำคญัที่เกี่ยวเนื่องกับหน่วยงำนก ำกับดูแล 
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ประสบกำรณ์และผลงำนอ้ำงอิงที่ส ำคัญ 

ส ำนั ก งำนพัฒนำธุ ร กรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน)  

ปี 2558 เป็นผู้ตรวจสอบในกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

รัฐวิสำหกิจขนำดกลำง ปี 2558 เป็นผู้ตรวจสอบในกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กลุ่มบริษัท ปตท.  ปี 2556- 

2560 

เป็นที่ปรึกษำและด ำเนินกำรติดตั้งระบบ Continuous Control Monitoring 
System (CCMS) ของ บริษัท ปตท. จ ำกัด (มหำชน) 

ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ด้ ำ น เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศแก่ธนำคำรขนำดกลำง 

ปี 2558 เป็นผู้ตรวจสอบในกำรสอบทำน Security Baseline  

ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ด้ ำ น เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศแก่ธนำคำรขนำดกลำง 

ปี 2556 เป็นผู้ตรวจสอบในกำรสอบทำน IS Security Policy Security Baseline  

ผลงำนอ้ำงอิงงำนตรวจสอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรให้ค ำปรึกษำ
ในกำรตรวจสอบและควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ประสบกำรณ์และผลงำนอ้ำงอิงที่ส ำคัญ 

ธนำคำรขนำดกลำง ปี 2555 เป็นผู้ตรวจสอบในกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศร่วมกับฝ่ำยตรวจสอบ
ภำยในของธนำคำร (IT Audit Co-sourcing) 

บริษัท  ทำงยกระดับดอนเมือง 
จ ำกัด (มหำชน)  

ปี 2555 

 

เป็นผู้ตรวจสอบในกำรตรวจสอบสถำนะโครงสร้ำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT 
Architecture) 

ธนำคำรขนำดกลำง ปี 2552 เป็นที่ปรึกษำเพื่อให้ค ำแนะน ำด้ำนกำรตรวจสอบภำยในระบบสำรสนเทศ 

บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ำกัด  ปี 2551 เป็นผู้ตรวจสอบในกำรสอบทำนคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในและกำรตรวจสอบ
ระบบสำรสนเทศ 

ผลงำนอ้ำงอิงงำนตรวจสอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรให้ค ำปรึกษำ
ในกำรตรวจสอบและควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ขอบเขตงำนและแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
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ขอบเขตงำนและแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
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2. กำรจัดท ำคู่มือกำร
ตรวจสอบ (Audit 
Manual) และ
แนวทำงกำร
ตรวจสอบ (Audit 
Program) 

1. กำรจัดท ำประวัติ
ข้อมูลระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศของ
บริษัทประกันภัย 
(Risk Profile) และ
แผนกำรตรวจสอบ 

4. กำรร่วมปฏิบัติงำน
ตรวจสอบ) 

3. กำรจัดฝึกอบรม 5. กำรปรับปรุงคู่มือ
กำรตรวจสอบ กำร
ประเมินควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และ
ศักยภำพของ
เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ 
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ขอบเขตงำนและแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

วัตถุประสงค ์

เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ของบริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินำศภัย เพ่ือน ำมำประเมินควำมเสี่ยงทำงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และก ำหนดขอบเขตและแผนกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมแนวทำงควำมเส่ียง (Risk Based Audit) โดย
ครอบคลุมท้ังกำรตรวจสอบกำรควบคุมท่ัวไปด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT General Controls) และกำรตรวจสอบกำรควบคุมเฉพำะระบบงำน 
(Application Controls) 

1. กำรจัดท ำประวัติข้อมูลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทประกันภัย (Risk Profile)  
และแผนกำรตรวจสอบ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

1. จัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือใช้ในกำรเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ และสภำพแวดล้อมทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดย
ครอบคลุมกระบวนกำรธุรกิจท่ีส ำคัญ 

2. จัดประชุมกับบริษัทประกันชีวิต และบริษัทประกันวินำศภัย เพื่อท ำควำมเข้ำใจวิธีกรอกแบบสอบถำม 

3. ประเมินควำมเสี่ยงทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยอ้ำงอิงจำก Risk Map และข้อมูลจำกแบบสอบถำม 

4. จัดท ำเอกสำรประวัติข้อมูลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทประกันภัย (Risk Profile)  

5. จัดท ำแผนกำรตรวจสอบประกอบด้วยแผนกำรตรวจสอบระยะยำว 3 ปี และแผนกำรตรวจสอบประจ ำปี ซึ่งให้ครอบคลุมควำมเส่ียงท่ีได้จำก
กำรประเมินควำมเส่ียง โดยก ำหนด กิจกรรมหรือกระบวนงำนตรวจสอบ วัตถุประสงค์ ระดับควำมสี่ยง ระยะเวลำในกำรตรวจสอบแต่ละ
กิจกรรม (Mandays) และบุคลำกรท่ีเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนวิชำชีพสำกล 
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ขอบเขตงำนและแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือจัดท ำคู่มือกำรตรวจสอบ (Audit Manual) และแนวทำงกำรตรวจสอบ (Audit Program) ท่ีสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลเพื่อใช้เป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

2. กำรจัดท ำคู่มือกำรตรวจสอบ (Audit Manual) และแนวทำงกำรตรวจสอบ (Audit Program) 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

1. จัดท ำคู่มือกำรตรวจสอบเทคโนโลยีสำรสนเทศและแนวทำงกำรตรวจสอบด้ำนกำรตรวจสอบกำรควบคุมท่ัวไปด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT 
General Controls) และกำรตรวจสอบกำรควบคุมเฉพำะระบบงำน (IT Application Controls)* ของระบบงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

2. จัดประชุมเพื่อรับควำมเห็นจำกภำคเอกชน ส ำหรับร่ำงกรอบกำรตรวจสอบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3. แก้ไขคู่มือกำรตรวจสอบเทคโนโลยีสำรสนเทศและแนวทำงกำรตรวจสอบด้ำนกำรตรวจสอบกำรควบคุมท่ัวไปด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT 
General Controls) และกำรตรวจสอบกำรควบคุมเฉพำะระบบงำน (IT Application Controls) ของระบบงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ตำมควำมเห็นจำกภำคเอกชน (บริษัทประกันภัย) (ถ้ำม)ี 
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ขอบเขตงำนและแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือเตรียมควำมพร้อมให้กับเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน คปภ. ในหัวข้อที่จ ำเป็นต่อกำรตรวจสอบ (Class room training)  

3. กำรจัดฝึกอบรม 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

1. จัดเตรียมเอกสำรกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรตรวจระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. จัดฝึกอบรมควำมรู้เกี่ยวกับกำรตรวจระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยครอบคลุม 

 ควำมรู้เกี่ยวกับกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศพื้นฐำน จ ำนวน 1 วัน ให้กับเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน คปภ. ไม่เกิน 35 คน โดยมี
เนื้อหำกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับควำมเสี่ยง (IT Risks) และกำรก ำกับดูแลทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Governance) 

 ควำมรู้เกี่ยวกับกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศขั้นสูง จ ำนวน 5 วัน ให้กับเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน คปภ. จ ำนวน 20 คน โดยมี
เนื้อหำกำรฝึกอบรมดังนี้ 

• กำรควบคุมและกำรตรวจสอบกำรควบคุมท่ัวไปด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT General Controls) และกำรควบคุมเฉพำะระบบงำน 
(Application Controls) 

• กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Data Analytics) และกำรใช้เทคโนโลยีช่วยในกำรตรวจสอบ (Computer Assisted Audit Techniques – 
CAATs) 

© 2017 Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Advisory Co., Ltd | โครงกำรศึกษำและพัฒนำแนวทำงกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 



20 

ขอบเขตงำนและแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้และทักษะของบุคลำกรด้ำนตรวจสอบให้สมำรถปฏิบัติงำนด้ำน IT audit ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจัดให้มีกำรฝึก
ปฏิบัติงำนจริงร่วมกับเจ้ำหน้ำท่ีของส ำนักงำน คปภ. ในกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (กำรควบคุมและกำรตรวจสอบกำรควบคุม
ท่ัวไปด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT General Controls) และกำรควบคุมเฉพำะระบบงำน (Application Controls)) 

4. กำรร่วมปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

1. จัดท ำเอกสำรท่ีร้องขอและตำรำงกำรนัดสัมภำษณ์ 

2. เข้ำร่วมประชุมเปิดกำรตรวจกับบริษัทผู้รับตรวจ เพ่ือชี้แจงขอบเขตกำรตรวจสอบ ระยะเวลำ และวิธีกำรตรวจสอบต่อหน่วยงำนรับตรวจท่ี
เกี่ยวข้อง 

3. ด ำเนินกำรตรวจสอบเทคโนโลยีสำรสนเทศด้ำนกำรตรวจสอบกำรควบคุมท่ัวไปด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT General Controls) และกำร
ตรวจสอบกำรควบคุมเฉพำะระบบงำน (IT Application Controls)* ของระบบงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4. ประชุมสรุปผลกำรตรวจสอบกับหน่วยงำนรับตรวจท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทผู้รับตรวจ 

5. จัดท ำร่ำงรำยงำนผลกำรตรวจสอบท่ีแสดงข้อตรวจพบ ผลกระทบและข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงแก้ไขที่ชัดเจน 

6. จัดท ำรำยงำนกำรตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศฉบับสมบูรณ์ พร้อมค ำชี้แจงของผู้บริหำรของบริษัทผู้รับตรวจ 

7. ประชุมปิดกำรตรวจกับผู้บริหำรของบริษัทผู้รับตรวจ 
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ขอบเขตงำนและแนวทำงกำรด ำเนินงำน 

วัตถุประสงค ์

เพ่ือปรับปรุงคู่มือกำรตรวจสอบเพื่อให้ผู้ตรวจสอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน คปภ. สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพในอนำคต 

เพ่ือวำงแผนพัฒนำศักยภำพของผู้ตรวจสอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน คปภ.  

5. กำรปรับปรุงคู่มือกำรตรวจสอบ กำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ  
และศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ 

แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

1. น ำปัญหำท่ีพบระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ (ถ้ำม)ี มำท ำกำรปรับปรุงคู่มือกำรตรวจสอบ (Audit Manual) และแนวทำงกำรตรวจสอบ 
(Audit Program) 

2. ประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ และศักยภำพของ ผู้ตรวจสอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน คปภ. ท่ีร่วมปฏิบัติงำนตรวจสอบ และ
จัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ และศักยภำพ 

3. จัดท ำรำยงำนค ำแนะน ำ และแผนงำนส ำหรับปรับปรุงกระบวนกำรตรวจสอบทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในระยะสั้น 1 ปี และระยะยำว 5 
ปี โดยอ้ำงอิงจำกผลกำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ และศักยภำพของ ผู้ตรวจสอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำน คปภ.  
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แผนงำนโครงกำร 



23 

แผนงำนโครงกำร 
กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน ตุลำคม พฤศจิกำยน ธันวำคม 

W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

กำรวำงแผนโครงกำร 

1. ประชุมเปิดโครงกำร 

2. จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน 

กำรจัดท ำประวัติข้อมูลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของบริษัทประกันภัย (Risk Profile) และแผนกำรตรวจสอบ 

3. จัดท ำแบบสอบถำม 

4. จัดท ำ Risk Profile 

5. จัดท ำแผนกำรตรวจสอบ 

กำรจัดท ำคู่มือกำรตรวจสอบ (Audit Manual) และแนวทำงกำรตรวจสอบ (Audit Program) 

6. จัดท ำคู่มือกำรตรวจสอบ 

7. จัดท ำแนวทำงกำรตรวจสอบ 

8. แก้ไข Audit Manual 

กำรจัดฝึกอบรม 

9. จัดเตรียมกำรฝึกอบรม 

10. จัดฝึกอบรม 

กำรร่วมปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

11. จัดท ำเอกสำรที่ร้องขอและตำรำงกำรนัดสัมภำษณ์ 

12. ประชุมเปิดกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

ประชุม 
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แผนงำนโครงกำร (ต่อ) 
มกรำคม 2561 กุมภำพันธ์ 2561 มีนำคม 2561 เมษำยน 2561 พฤษภำคม 2561 

W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

กำรร่วมปฏิบัติงำนตรวจสอบ (ต่อ) 

บริษัทประกัน 2 แห่ง 

13. ปฏิบัติงำนตรวจสอบบริษัท 

14. ประ1ชุมสรุปผลกำรตรวจสอบ
เบื้องต้นกับทีมผู้รับตรวจ 

15. จัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบฉบับ
ร่ำง 

16. ประชุมสรุปผลกำรตรวจสอบ 

17. จัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบฉบับ 

สมบูรณ์ 

18. จัดประชุมปิดกำรตรวจสอบ 

กำรปรับปรุงคู่มือกำรตรวจสอบ กำรประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ และศักยภำพของเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบ 

18. ปรับปรุงคู่มือกำรตรวจสอบ 

19. จัดท ำเอกสำรรำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และศักยภำพ 

20 จัดท ำรำยงำนค ำแนะน ำ และแผนงำน
ส ำหรับปรับปรุงกระบวนกำรทำงด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ในระยะสั้น 1 ปี 
และระยะยำว 5 ปี 

21 ประชุมปิดโครงกำร 
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