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1. ,4-�53(�*�;�/��.�1�2ก)*��ก��ก���
�2����1�ก�	,-����'�(���ก�����  
1.1 /
��.�4���1�ก�	 (Business portfolio)  2" � 
- �/�����3�(�$(��ก���
�2����1�ก�	,-����'�(  
- 2�)8����ก�������� 2�)8����ก��������.1(�� (�3����กก�����ก������ -) -����. ��ก�����2.)*�����;�4

2-�-� ���4-� 5 ���4-��3�� 	
���ก������2�(ก�����ก�����  
- �3ก��������ก����� (Underwriting result) -� ���4-� 5 ���4-��3�� 	
���ก������2�(ก��

���ก����� 
1.2 ก�����ก��!�	����������ก����� @A*����7A�ก�����ก��(
����0��v		1��� ������� ก��
��
1� 

�3�ก��2�3)*����3� 0�" ������2�3�()*���'�(�
�,4-�53��0"40�ก�����2���.
��-�
 �.��;��(��(�  
2" �  
- ก��!�	����
���2.)*��()*	�������ก����� (Underwriting process) 
- ก31 �2�w�����,-����'�(  
- ก��2�3)*����3�-
���	0�ก��!�	����������ก�����  
- ก��2�3)*����3��1
3�ก�.
�
�#�3�ก���-�����-
���	��4�()*  
- ก��2�3)*����3�,-�
���������. ����ก�3���2���
���������  

1.3 ก�����ก��ก��	��ก��
 �.��;��(��(� @A*����7A�ก�����ก��(
����0��v		1��� ������� ก��

��
1� �3�ก��2�3)*����3� 0�" ������2�3�()*���'�(�
�,4-�53��0"40�ก�����2���.
��-�
 �.��;��
(��(� 2" �  
- ���)�x�����0�ก��	��.��.
��-�.
�����
 �.��;��(��(�()*;�4����������34��3�ก��	 ��
 �.��;��

(��(����;� .�8�.1� (Case reserve)  
- ����2�3�2y3)*�()*0"40�ก��	��ก��
 �.��;��(��(�,-����ก������� 3����2�( ,-��� 3���

-1����2��1 
- ก��2�3)*����3����)ก���t����ก��.��;��(��(� 
- �/����0�ก���ก3�
 �.��;��(��(�   

1.4 ก��	��ก��ก�����ก������ -0��v		1��� 2" �  
- .��. ��ก��2-����ก������ -0��� 3����2�( 2" � ก�����ก������ -2y!����� .�##����ก�����

� -���.��. �� .�##����ก������ -���;� 2�E�.��. �� 2�E��4� 
- ก��2�3)*����3�ก��	��ก��2-����ก������ - (Reinsurance programme) 
- 
�����*�
�,-����'�(���ก������ - 
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1.5 ��!���,-��1�ก�	���ก����� �3�.���ก����0��3�� 2" � 
- 

�-�����2ก)*��ก��2��1ก����.
�
�#()*2ก��,A8����� ���� @A*�. ��3ก��(�� -
 �.��;��(��(� 

���7A����)ก���
�2��1ก�������ก3 ����!�	����0�ก��

����.
��-�
 �.��;��(��(� 
- 

�-�����2ก)*��ก���3ก��(�	�ก�v		��� ��B � -
 �.��;��(��(� 2" � �v		��(��2$�'?ก�	 

ก���!(�� 2(
/�/3�) .��!���34-�(��กz���� 2�E��4� 
2. ,4-�53 ,�8��-�ก��

����.
��-�2�)8����ก�����()*���;� �ก2�E����;�4 .
��-�.
�����
���2.)*�����()*���;� 

.�8�.1� �3�.
��-�
 �.��;��(��(� 0�4�.����ก--ก2�E� 2 "1� 
6- "1����ก -�ก��2-����ก������ - 
(Gross) �3� "1�.1(���3��ก�����ก������ - (Net) 

3. ,4-�53()*0"4���ก-�ก��

����
 �������ก��()*�)()*.1�,-�.
��-�.
�����
���2.)*�����()*���;� .�8�.1��3�
,-�.
��-�
 �.��;��(��(� 
3.1 3�ก'��,-�,4-�53 2" � 

- ,4-�53�����-1����2��1 (Accident year) ��6-,4-�53�����������ก����� (Underwriting year)  
- ,4-�53���ก -�ก��2-����ก������ - (Gross) ,4-�53.1(���3��ก�����ก������ - (Net) 
- ,4-�53
 �.��;��(��(�	 �� (Paid loss) ��6-,4-�53
 �.��;��(��(�()*2ก��,A8� (Incurred loss)  

3.2 �3�ก2ก�{�()*0"40�ก��	��ก31 �,4-�53
���2.)*����6-���2�(ก�����ก����� 2!6*-0"40�ก��

���� 

3.3 ��3 �()*��,-�,4-�53 ,�8��-��3�ก�����ก��ก��.-�(��
���75ก�4-� 
���.��5���,-�,4-�53()*0"4
0�ก��

���� ���7A��3ก����2
�����
���� �2"6*-76-,-�,4-�53 

3.4 ก�����ก���3�.����?��()*0"40�ก������,4-�53 (Data adjustment) 
3.5 ���/�4�ก��2!�*�,A8�/3�3�,-�-����2�)8����ก����� 
3.6 ���/�4�,-�����2�3�()*0"4��8��� ก��2�t����ก��.��;��(��(�	�7A�ก���t����ก��.��;��(��(� 

�3�
 �2y3)*�,-�
 �.��;��(��(�� -���ก��
���2.)����  
3.7. 
 �.��;��(��(����0�# 0�-�)�  
3.8 ,4-�53-6*�B ()*-�	�)�3ก��(�� -ก�����2���-� ���)���.
�
�# 2" � 
 �.��;��(��(����
6�	�กก��

���ก������ - 2�E��4� 
4. ���)ก���3�.����?��()*0"40�ก��

����
 �������ก��()*�)()*.1�,-�.
��-�.
�����
���2.)*�����()*���;� 

.�8�.1� �3�,-�.
��-�
 �.��;��(��(� ,-��� 3����2�(ก�����ก��������()*���'�(	���� �  
4.1 �.�����)ก��

����/��3�2-)�� ��ก���)()*0"40�ก��

����;� 0" ���)()*;�4���ก���-����ก��/��(�*�;� 

0�4-�����7A�,4-�53()*�
���0"4 ���3�2-)���3�,�8��-�,-�ก��

���� ���7A�
���.�2��1.��3,-�
���)ก��

����()*236-ก0"4 

4.2 ก��

����
 �������ก��()*�)()*.1�,-�.
��-�.
�����
���2.)*�����()*���;� .�8�.1� 0�4�.��,4-�53
���� -;��)82�E�-� ���4-� 
- 
 �.��;��(��(�()*
��� �	�2ก��,A8� (�3����ก
 �@�ก(��!���3�ก��.��.�(��s) 
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- 
 �0"4	 ��0�ก��������	��ก��ก�������	�ก��(�*�.�8�.1�.�##� 
- 
 �0"4	 ��0�ก��	��ก��
 �.��;��(��(� 
- 
 �0"4	 ��	�กก��2-����ก������ -0�B ()*0�4
���
14�
�-�ก�����2.)*�����2-�,-����'�( ���()*0"4
2�E�.����?��0�ก��������
 �.��;��(��(�()*
��� �	�2ก��,A8� (�8��)8 ;� � ����'�(;�4"
���2�)8�
���ก������ -��8�ก -���6-0����()*���2����34���6-;�  

4.3   ก��)()*.
��-�
 �.��;��(��(�75ก

����/�����) Chain Ladder 0�4�.�������,4-�53�3�,�8��-�
ก��

����.
��-�
 �.��;��(��(�,-��� 3�ก31 �
���2.)*����6-���2�(ก�����ก����� /��0�4
�.��,4-�53���� -;��)82�E�-� ���4-�   

- �����!����ก��
 �.��;��(��(�	 ���5�.��2�3)*�� (Paid loss development triangle 
- �����!����ก��
 �.��;��(��(�()*2ก��,A8��5�.��2�3)*�� (Incurred loss development 
triangle) 
- �����!����ก��
 �.��;��(��(�()*���'�(;�4����������34��3�ก��	 ��
 �.��;��(��(�
���;� .�8�.1��5�.��2�3)*�� (Case reserve triangle) 
- �v		��ก��!����ก�� (Development factor) �3��v		��ก��!����ก��()*236-ก0"4.
�����ก��
������ก��
 �.��;��(��(�.��5��� (Ultimate claim)  
- 
 �.��;��(��(�.��5��� (Ultimate claim) ()*

����;�4 
- .
��-�
 �.��;��(��(�()*

����;�4 ก -��3��3������-����2���2�w-�3�-����. ��3� (74��)) 

 

4.4 .����?��()*0"40�ก��

����!�4-�2��1�3�3�,4-�53.���.�1�.����?��� ��B /��3�2-)�� ���-� ��
.����?�� 2" � �v		��ก��!����ก�� (Development factor) -����. ��
 �.��;��(��(�.��5��� 
(Ultimate loss ratio) -����. ��
 �0"4	 ��0�ก��	��ก��
 �.��;��(��(� (Loss adjustment 
expense ratio) 
 �.��;��(��(����
6�	�กก�����ก������ - (Reinsurance recoveries) -����
. ��3� (Discounting rate) 2�E��4� 

4.5  .����?��()*0"40�ก��

����
 �������ก��()*�)()*.1�,-�.
��-�.
�����
���2.)*�����()*���;� .�8�.1� 
�4-�.-�
34-�ก��.����?��()*0"40�ก��

����.
��-�
 �.��;��(��(� 

4.6 ��ก.����?��()*0"40�ก��

����
 �������ก��()*�)()*.1�,-�.
��-�.
�����
���2.)*�����()*���;� 
.�8�.1� ��ก� ����6-75ก�
���0"4-� ��-�.��	�ก.����?��()*0"40�

����
 �������ก��()*�)()*.1�,-�
.
��-�
 �.��;��(��(� 0�4-�����2��1�30�ก���4-�0"4.����?��()*��ก� ��ก�� �3�2��)��2()�� 

     .����?���3��33�!�� ���7A�-�����7A�
�����ก� ��()*�)���.
�
�#  
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4.7 ��ก�)ก��2�3)*����3����)ก����6-.����?��()*0"40�ก��

����	�ก��3 �.1�-� ���)���.
�
�# 0�4

-�����7A�2��1�3()*	
�2�E��4-��)ก��2�3)*����3����ก3 �� 
4.8 0�ก��)()*�)ก��0"4���)ก��

������กก� ���A*����) 0�4-������3�ก2ก�{�()*0"40�ก��236-ก�33�!��();�4

	�กก��

����0��� 3����) 
5. ก��)ก�����ก�����()*0�4
���
14�
�-�/�
�4����� ก�����ก�����-1����2��1 ��6-ก�����ก��.1,��! ()*�)

����2�3�,-�.�##�2ก��ก� ���A*��� ��6-�)ก������-�ก��� --��1-��/����� @A*����'�(���ก�����;� .����7
�-ก23�ก.�##� �3�;� .����7����2�)8����ก����� ���7A�2�3)*����3��3���/�"��0�B 0�ก�������
���ก������3-�-��1.�##�;�4 ()*�4-�

����.
��-����ก��������2�)8����ก�������� 0�4�.��,4-�53
� -;��)82�E�-� ���4-� 
5.1 ��3 �()*��,-�,4-�53 ,�8��-��3�ก�����ก��ก��.-�(��
���75ก�4-� 
���.��5���,-�,4-�53()*0"4

0�ก��

���� ���7A�ก����2
�����
���� �2"6*-76-,-�,4-�53 
5.2 ก�����ก��0�ก��ก
����.����?��()*0"40�ก��

����!�4-�2��1�3�3�,4-�53.���.�1�.����?��

� ��B /��3�2-)�� ���-� ��.����?�� 2" � -�������� -����ก��2	=����� -����ก��,��-��1,-�
ก������� -����ก��2��
6�ก������� -����
 �0"4	 �� 
 �.��;��(��(����
6�	�กก�����ก������ - 
(Reinsurance recoveries) -����. ��3� (Discounting rate) 2�E��4� 

6. ก����2
�����
���2!)��!-,-�.
��-����ก����� /��2��)��2()��
 �.��;��(��(�()*2ก��,A8�	���ก��
.
��-����ก�����()*;�4������ก��;�40���()*�34� ���-� ��2" � �.��ก��2��)��2()��
 �.��;��(��(�()*
2ก��,A8�	���0��� 2553 ก��.
��-����ก����� � ���()* 31 �����
� 2552 ;�40�������ก��

����
������
������ก����������ก����� � ���()* 31 �����
� 2553 2�E��4� !�4-�(�8�-�����2��1�3��ก!�� �
 �(�8�
.-��)
�����ก� ��ก��2�E�-� ���)���.
�
�# 

7. ก��2�3)*����3�,-�.
��-����ก����� /��2��)��2()��.
��-����ก�����0�����v		1���ก��.
��-�
���ก�����0����()*�34� ���-� ��2" � 0�4�.��ก��2��)��2()��.
��-����ก����� � ���()* 31 �����
� 
2553 ก��.
��-����ก����� � ���()* 31 �����
� 2552 ;�40�������ก��

����
������������
ก����������ก����� � ���()* 31 �����
� 2553 2�E��4� �3�0�4-�����2��1�3��ก!�� �.
��-����ก3 ���)

�����ก� ��ก��2�E�-� ���)���.
�
�# 
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2-ก.������-�������ก��

����
������������ก����������ก�����,-���ก
���$�.������ก����� 
  
 ,4�!2	4�...............................................��ก
���$�.������ก����� @A*�2�E��54(
�ก��

����
������������
ก����������ก�����,-����'�(................................,-0�4ก������-� ���� -;��)8 

1. ,4�!2	4�;�4.-�7��,4-�53()*	
�2�E� �3�0"4
����54�3�
���.����7�3�2�E�;����	���������� ���"�")!
-� ��2�=�
���.����7 2!6*-0�4;�4�33�!��	�กก��

����
������������ก����������ก�����()*.�2��1.��3 

2. ,4�!2	4�;�4�)ก��.-�(��
���75ก�4-��3�!�	����
���� �2"6*-76-,-�,4-�53���.�ก�������'�( �3����)ก��
()*0"40�ก����8�.����?��()*2�E�
 �������ก��()*�)()*.1� �3��)
���2�=�� �.����?�����ก3 �� .����70�4
�33�!��ก��

����
������������ก����������ก�����()*.�2��1.��3 0�ก��)()*,4-�53,-����'�(;� .����7
.-�(��
���75ก�4-����� ������?��,4-�53,-��542-����ก������3�����(��ก��2���;�42ก��ก� ��4-�3� 5 
,4�!2	4�;�4!�	����ก����8�.����?��/��-4��-��	�ก,4-�53���.�ก����,-�-1�.��ก��� 

3. ,4�!2	4�;�4�)ก��!�	����
���� �2"6*-76-,-����'�(���ก������ -0�ก����8�.����?��2ก)*��ก��/-ก�.()*���'�(
���ก������ -	�;� �x��������.�##�ก�����ก������ -()*�ก3�ก��;�4 �3��)
���2�=�� �.����?�����ก3 �� 
.����70�4�33�!��ก��

����
������������ก����������ก�����()*.�2��1.��3 

4. 0�ก��

����
������������ก����������ก����� ��ก,4�!2	4�;�4�)ก���-��������0�4�1

3-6*�������"-�
���0�4ก���5�3,-�,4�!2	4� ,4�!2	4�	�2�E��54������"-�� -�����8� �3�
��
1�ก
�ก��ก��(
������8�-� ��
2!)��!- 

5. ,4�!2	4�(���7A�กz�����3�,4-���
��� ��B ()*2ก)*��,4-�ก��ก��

����
������������ก����������ก����� 
()*--ก/��.
���ก��� 
��. �3�,-�6����� �ก��

����
������������ก����������ก������)
���.-�
34-�
ก��กz�����3�,4-���
�����ก3 ��  

6. ,4�!2	4�	�2�E��540�4

�")8�	� -��������3�2-)��2ก)*��ก��������ก��

����
������������ก�������
���ก�����y����)8� -!��ก���2	4���4�()*.
���ก��� 
��. � .
���ก��� 
��. 2�6*-�)ก���4-�,- 
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