
 
ขั้นตอนการด าเนินกระบวนการประนอมข้อพิพาท ก่อนตั้งอนุญาโตตุลาการ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภัย 
(ส านักงาน คปภ.)  

 
 

   การประนอมข้อพิพาท (Mediation) เป็นกระบวนการระงับข้อพิพาท
ทางเลือก (Alternative Dispute Resolution) อีกแนวทางหนึ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อคู่พิพาท 
ท าให้ข้อพิพาทระงับเสร็จสิ้นไปได้โดยความรวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย สร้างความพึง
พอใจและรักษาความสัมพันธ์ ท่ีดีของคู่พิพาท ดังนั้น ส านักงาน คปภ. เห็นว่าการประนอม   
ข้อพิพาทจึงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีส าคัญและควรต้องน ามาใช้เพื่อประโยชน์ในการระงับข้อพิพาท
ก่อนตั้งอนุญาโตตุลาการ เพื่อลดปริมาณการตั้งอนุญาโตตุลาการท่ีจะท าให้ ต้องใช้เวลา
ด าเนินการ และมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในชั้นการพิจารณาของอนุญาโตตุลาการ ซึ่งมีการด าเนิน
กระบวนการภายใต้ระเบียบส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ว่าด้วยการประนอมข้อพิพาทประกันภัยในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.
๒๕๕๓ ดังต่อไปนี้ 
   

๑. กระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีการประนอมข้อพิพาทใน 
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  
  ระเบียบส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ.๒๕๕๓ ข้อ ๒๖ บัญญัติไว้ว่า “ก่อนคู่พิพาท
ตกลงตั้งอนุญาโตตุลาการชี้ขาดข้อพิพาท หากเลขาธิการเห็นสมควรหรือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งหรือท้ังสองฝ่ายประสงค์จะให้ส านักงาน คปภ.จัดให้มีการตกลงหรือประนีประนอมยอม
ความ ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีด าเนินกระบวนการประนอมข้อพิพาทตามระเบียบส านักงาน 
คปภ. ที่ออกโดยความเห็นของคณะกรรมการ” 
  ระเบียบส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย ว่าด้วยการประนอมข้อพิพาทประกันภัยในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.
๒๕๕๓ ข้อ ๓ บัญญัติว่า “เมื่อมีการยื่นค าเสนอข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการระงับข้อพิพาทด้วย
วิธีอนุญาโตตุลาการแล้ว ก่อนคู่พิพาทตกลงตั้งอนุญาโตตุลาการเพื่อวินิจฉัยชี้ขาดข้อพิพาท 
หากเลขาธิการเห็นสมควรหรือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือท้ังสองฝ่ายประสงค์จะให้ส านักงาน 
คปภ.จัดให้มีการตกลงหรือประนีประนอมยอมความก่อนตั้งอนุญาโตตุลาการ ในกรณีเช่นว่านี้
ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีนัดพร้อมเพื่อประนอมข้อพิพาทในเบื้องต้นก่อน หากคู่พิพาทไม่อาจตกลง
กันได้ในชั้นพนักงานเจ้าหน้าท่ีและคู่พิพาทประสงค์จะให้มีการตั้งผู้ประนอมข้อพิพาท ให้พนักงาน 



 
 
เจ้าหน้าท่ีตั้งผู้ประนอมข้อพิพาทท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนของส านักงาน คปภ. เพื่อด าเนินการ
ประนอมข้อพิพาทไปตามระเบียบนี้”  
  
  เมื่อส านักงาน คปภ. รับค าเสนอข้อพิพาทและค าคัดค้านแล้ว คู่พิพาทท้ังสอง
ฝ่ายประสงค์ด าเนินกระบวนระงับข้อพิพาทด้วยการประนอมข้อพิพาทในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ (ก่อนตั้งอนุญาโตตุลาการ) มีกระบวนการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

๑.๑ รับส านวนข้อพิพาทท่ีคู่พิพาทประสงค์ให้ส านักงาน คปภ. จัดให้มี 
การประนอมข้อพิพาทก่อนตั้งอนุญาโตตุลาการ พร้อมลงสารบบงานประนอมข้อพิพาท  

   ๑.๒ นัดพร้อมคู่พิพาทเพ่ือหาแนวทางประนอมข้อพิพาทในเบื้องต้น 
   ๑.๓ คู่พิพาทประสงค์ตั้งผู้ประนอมข้อพิพาท ให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท า
การตั้งผู้ประนอมข้อพิพาทจากทะเบียนผู้ประนอมข้อพิพาทของส านักงาน คปภ. 

 ๑.๔ นัดพร้อมผู้ประนอมข้อพิพาท และคู่พิพาท เพื่ อด า เนิน
กระบวนการประนอมข้อพิพาทโดยผู้ประนอมข้อพิพาทขึ้นทะเบียน และบันทึกการประนอม
ข้อพิพาท 

   ๑.๕ ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการประนอม
ข้อพิพาทตามระเบียบส านักงาน คปภ.ว่าด้วยการประนอมข้อพิพาท และประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยการประนีประนอมยอมความ รวมท้ังประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพ่ง 

  
  ๒. ผลการด าเนินกระบวนการประนอมข้อพิพาท 
   ๒.๑ กรณีประนอมข้อพิพาทส าเร็จ 

       (๑) ท าสัญญาประนีประนอมยอมความ 
         (๒) กรณีคู่พิพาทประสงค์ให้มีค าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการตาม

สัญญาตกลงหรือประนีประนอมยอมความ ให้คู่พิพาทท าการตั้งอนุญาโตตุลาการเพื่อชี้ขาด
ตามสัญญาดังกล่าว ภายใต้ระเบียบส านักงาน คปภ.ว่าด้วยอนุญาโตตุลาการฯ  
      (๓) สรุปส านวนยุติข้อพิพาท 
      (๔) ขอความเห็นชอบค่าใช้ จ่ าย และขออนุมัติคืน เงินวาง
หลักประกัน 
      (๕) บันทึกข้อพิพาทยุติในสารบบงาน 
 
 
 



 
 

   ๒.๒ กรณีประนอมข้อพิพาทไม่ส าเร็จ 
       (๑) นัดพร้อมคู่พิพาทเพื่อร่วมกันตั้งอนุญาโตตุลาการชี้ขาดข้อพิพาท 
       (๒)  ด าเนินกระบวนพิจารณาในชั้นอนุญาโตตุลาการต่อไป 
        

๓. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกระบวนพิจารณา 
   ค่าใช้จ่ายในการด าเนินกระบวนการประนอมข้อพิพาทโดยผู้ประนอม 

ข้อพิพาทให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ ประกาศก าหนด   
 

๔. ติดตามการปฏิบัติตามกระบวนการประนอมข้อพิพาท 
 
๕. ให้ความร่วมมือกับศาลในกรณีที่คู่พิพาทไม่ปฏิบัติตามการประนอม       

ข้อพิพาท และน าคดีไปฟ้องร้องต่อศาล 

ส่วนระงับข้อพิพาท  
ฝ่ายระงับข้อพิพาทและอนุญาโตตุลาการ 

 


